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A INSERCAO DE STAKEHOLDERSNAS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

O ESTUDO DE CASCDA EMPRESA BELCAR CAMNHOES

CAROLINA DO SOCORRO FERREIRA MAGALHAES

RESUMO

Esta investigacdo objetivou identificar e analisar os impactos das relacdes entre
empresas stakeholderdigados a cadeia da reciclagem no Brd&dra tanto, @ergunta

de partida teve o intuito deompreender como ostakeholdersse inserem nas
estratégias deresponsabilidade socialelacionadas a gestdo de residuos solidos
reciclaveis, para, nesse contexto, avaliar a percepcdo que, quer a empresa, quer 0s
stakeholderdém dessas estratégias e astagens que delas decorrem para todos os
participantes. Os procedimentos metodolégicos aplicados foram de natureza qualitativa,
descritiva, exploratoria, no nivel de analise organizacionahtf@esa estudo de caso

Belcar Caminhdes e Maquinas Lidao pe&iodo de 2006 a 2013. éscolha da Belcar
Caminhdes justificoise pela sua experiéncia em capitalizar resultados positivos na
implantacdo e no desenvolvimento de estratégiagedponsabilidade sociglara
engajarstakeholdersia gestao de residuos des@98. Por isso, acredise que o ato

de descrever como a empresa estrutura essas relagdes, o ambiente em que as opera e
identificar suas motivacoes, dificuldades, seus desafios e os resultados que alcanca
possa fornecer dados relevantes e contribuir panaliar as discussfes em torno da
responsabilidade social empresamalda Teoria dosStakeholders As unidades de
analise focaram nas relacbes emprgakéholders Assim, foram estudados os
parceiros Associacdo de Combate ao Cancer em Goias (ACCG), akssnde Pais e
Amigos dos ExcepcionaisApag, Cooperativa de Reciclagem de LixGoppre¢ e

Centro de Referéncia em Assisténcia Socf@taé Vila Redencédo). As fontes de
evidéncias foram reunidas e analisadas em trés grupos principais: entrevistas,
documentos e observacéao direta. De forma geral, os dados coletados indicarpanajue
estabelecer contato corstakeholdersa empresa utiliza ferramentas focadas na
comunicacdo e no relacionamento nos niveis de consulta, dialogo e p&oéria.
perspectiva dostakeholderspercebetse que 0s impactos sao positivos e motivados
pelo cumprimento de seus fins sociais, sejam filantrépicos ou de economia solidaria.
Notouse que quanto mais proximo o envolvimento stimkeholdercom a empresa,
maiores e melhores séo ibgpactos da relacdo, com ganhos para a sociedade e para o
meio ambiente. Para a empresa, stakeholdersapontam beneficios basicamente
conectados a valorizagdo da sua imagem institucional e ao cumprimento da RSE.
Quanto as dificuldadedgstacararse agelacionadas a retirada e transporte do residuo,
demandas filantrépicas emanadas ptakeholdersas diferencas entre a gestdo da
empresa e a dos parceiros, e a emergéncia na resolucdo de problemas que surgem
durante o relacionamento. De qualquer fornmg,jrmpactos identificados no ambiente
corporativo sdo significativos e em sua maioria também positivos, relacionados a
ganhos tangiveis e intangiveis, que motivam e projetam a Belcar Casiinbhéo



referéncia na pratica da responsabilidade s@tial engajmento destakeholderao

contexto corporativo em que opera. Por fim, os desafios observados para a consolidagao
de parcerias futuras estdo relacionados a capacidade de a empresa desenvolver novas
competéncias capazes de superar as dificuldades apontadass@o tempo em que
preservam os beneficios e aprendizados adquiridos a partir desses relacionamentos.

PalavrasChave: Responsabilidade SocialEngajamento de StakeholdersGestao
de Residuos



THE INTEGRATION OF STAKEHOLDERS IN CORPORATE STRATEGIES
OF SOLID WASTE MANAGEMENT IN BRAZIL
CASE STUDYBELCAR CAMINHOES

CAROLINA DO SOCORRO FERREIRA MAGALHAES

ABSTRACT

This investigationds objective i1s to ident

between business and stakeholders associated with tlkeycling chain in Brazil.
Therefore, the starting question had the aim of understanding how the stakeholders
adoptsocial responsibilitystrategiego in the management of soli@cyclable residues,

in order to, in this context, evaluate the perceptiohlbainesses or stakeholdenaye

of these strategies and advantages. The methodic procedures applied were of a
gualitative, descriptive, and exploratory nature, at the levehofganizational analysis

of the business case stutyBelcar Caminhéeg Maquinas Ltd., from 2006 to 2013.
Bel car Caminh»esbds choice was justified
results in the implementation and developmensafial responsibility strategidbat

aimto engage stakeholders in the management of esigimce 1998Therefore it is
believad that the act of describing how a business structure these relations, the
environment in whichit operats and identify their motivations, difficulties, their
challenges and the results that tlaehievecanproviderelevant data and contribute to
amplifying the discussionaroundthe corporative social responsibiliignd the Theory

of the Stakeholderd.he analysis units focused on the business/stakeholder relations. As
such, they were studiedssociacdo de Combateo aCancer em GoiagACCG),
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepciongimé, Cooperativa € Reciclagem de

Lixo (Coopreg¢ andCentro de Referéncia em Assisténcia So&ah¢Vila Redencao).

The sources of evidence were brought together and analyzedeanthin groups:
interviews, documents, and direct observation. In general, the collected data indicated
that in ordetto establish contact with stakeholders, tinen business uses tools focused

on communication and the relations in consulting, dialogunel partnership levels.
Under the stakeholders perspectivewds noticethat the impacts are positive and
motivated by accomplishing their social ends, philanthropic or economic solidarity. It
was noiced that the closer the involvement of the stakehsladth thefirm, thegreater
impacts andhe better their relations, with gains for society and the environment. To
the business, the stakeholdénk benefits basically connected to the valorization of its
institutional image and to the fulfilment ahe social responsibility.About the
difficulties, the ones that stood out were related to: removal and transportation of waste,
philanthropic demandsissuedby st akehol der s, di fferences
management and the partners, and the emergerstdving problems that arise during

the relationshipln any form,the impactsdentified in the corporate environmeate
significant andmostly positivetoo, with gainsrelated tatangibleand intangible assets
which motivateand projectBelcar Trucks as areferencein the practice ofsocial
responsabilitywith stakeholder engagemeim the corporate contextin which it

b
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operates Finally, the challenges observddr consolidatng future partnerships are

related to theecompang s capaci ty campetediesabéetooyerconegahe
difficulties pointed out,while preserving the benefits and lessayenedfrom these
relationships.

Key Words: Social Responsibility; Engagement of Stakeholders; Management of
Residues
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Introducgéo

Nos ultimos séculos o0 modelo de desenvolvimento econémico forjado pela
l6gica do crescimento ilimitado esteve apoiado na intensa exploracdo de recursos
naturais, o que tem influidem desequilibrios ambientais e sociais, e em um processo
continuo e acelerado de desperdicio, degradacdo e miséria. Como consequéncia, 0s
ecossistemas sob intensa pressao ja ndo tém capacidade para absorver indefinidamente
os detritos gerados pela sociddaob a forma de lixo, poluicdo etc. (ALIGLERI, 2011;
SEIFFERT, 2011; PIRESCRAVEIRO, 2011). De fato, se a humanidade continuar a
crescer, a consumir e a descartar sob os mesmos padrées hoje verificados, em um
horizonte temporal ndo tdo distante, € padsiislumbrar um colapso ecoldgico
(SIMONNET, 1981; LAGQ PADUA, 1989; LATOUCHE, 2009).

Entretanto, no sentido contrario ao alerta de inUmeros cientistas e pesquisadores,
a producdo de residuos solidos nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento
continla a se expandir em ritmo acelerado (BOECHAT C. B., BOECHAT M. C. B.
POSSAS, 2005; MOTA, 2012). No Brasil, a taxa de crescimento da producdo de
residuos sélidos aumenta em propor¢des maiores que a taxa populacional, ao passo que
a sua deposicao, em grangarte, se da de forma inadequada (SANTOS, 2009;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E
RESIDUOS ESPECIAIS, 2010, 2011, 201Xegundo aAssociacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos EspéABRELPE), aregido CentreéDege
do Brasil mantém um dos piores desempenhos relativamente aos indices de destinacéo
final adequada, em que menos de 30%, tém destineatalthente adequado, o menor
percentual em relacdo as demais regides do Pais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE LMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2011; 2012).

Nesse cenario, um tipo de organizacao tem destaque principal: as empresas. Por
serem constituidas por grupos sociais organizados para garantir necessidades sociais,
terem seus elementos regulados por padiéeomportamento que correspondem a um
conjunto de papéis e de processos, e também por dominarem as perspectivas de
negocios comercialmente orientadas pelo lucro, as empresas acabam por determinar a
estruturacdo das sociedades contemporaneas e, poruiatesegio responsaveis, em

conjunto com outras organizacdes, pela degradacdo ambiental e exclusaqsessal,



perversamente interligada€ontudos e assim o for, ser8 tamb®r
d a e mp ldeuspara seadentificar possiveis restassaos problemas ambientais e

sociais contemporaneos (VALENTE, 2006; ACSELRAD, HERCULAN®ADUA,

2004). Em termos gerenciais, o desempenho desse papel identifica o0 que se
convencionou chamar de Responsabilidade Social, ou Responsabilidade Socioambiental

das Empresas RSE (VALENTE, 2006; REIS, 2007; BUSCHRIBEIRO, 2009;

FERREIRA BASQUEIRA, 2010).

Importante ressaltar que o estudo sobre o papel da corporagcdo no contexto
apresentado foi desenvolvido a partir dos preceitos teéricos advindos da ecologia
humanai que se define como uma ciéncia pluridisciplinar, ao estudar a codependéncia
entre os sistemas sociais e naturais, desafiando um pensamento ético sobre a relacdo da
espécie humana com os outros seres vivos (RIRRBVEIRO, 2011). A partir dessa
basecientifica e com fundamento na teoria dtekeholders partir da interpretacao de
Freeman (1984), tentse compreender as iniciativas de dialogos e as relacdes
estruturadas pelas empresas para inserir, no seu processo de apropriacdo do lucro, a
protecdoao meio ambiente e o atendimento as demandas sociais (ROCHA, 2009;
BOSZCZOWSKI, 2010) por meio da gestdo sustentavel de seus residuos (SACHS,
2007; SANTOS, 2009; ALIGLERI, 2011; MOTA 2012), tendo como objetivo o
fortalecimento de vinculos e o engajameneo pliblicos afetados por seus negocios
(BOSZCZOWSKI, 2010).

Boszczowski (2010), apoiada na opinido de diversos autores, afirma que a
referida teoria forma o arcabouco tedrico que interliga a rentabilidade das empresas as
suas acOes sociais e ambientaissdéds termos, contraria 0 pensamento de tedricos
econbmicos que tém em Friedman (1970), seu maior expdenpensamento
amplamente discutido, justamente por mossearincompativel com as propostas de
preservacao da vida e de sustentabilidade do plandA(L1998; VALENTE, 2006;
CAMARGO, 2010).

Essa |inha de ans8lise admite assim uma I
de que os comportamentos e as atitudes das empresasisistentes com as

expectativas da sociedade, alinhados as operacdes de negdmdveptes com 0S

! Acselrad, Herculane Padua (2004), defendem que os grupos sociais de menor renda sdo, em geral, os
gue recebem as maiores cargas dos danos ambientais do desenvolvimento, como grupos sociais de
trabalhadores, pofacdes de baixa renda, segmentos raciais discriminados, parcelas marginalizadas e
mais vulneraveis da cidadania.



principios de organizacdo da naturézelevam a sua reputacdo e credibilidade e, por
consequéncia, impulsionam o seu valor de mercado, o seu desempenho econémico e a
sua longevidade (BUSCHRIBEIRO, 2009; FERREIRA BASQUEIRA, 2010;
EVANGELISTA, 2010; ALIGLERI, 2011; TAVARES 2011), além de evitar restricdes

da sociedade a sua atividade produtiva (REIS, 2007; ROCHA, 2009; CAMARGO,
2010). Em um sentido mais amplo, complementam Young (2011) e Boszczowski
(2010), as empresas por meio do engajgmee seustakeholdersalcancam elevados
padroes de exceléncia e podem enfim dar um salto em direcdo a modelos de maior
consisténcia sistémica, como o de sustentabilidade empresddaino derivado do
conceito de desenvolvimento sustentdeekemanadalo conceito de responsabilidade
social.

A relevancia da investigagéo esta evidenciada na literatura cientifica consultada
(Capitulo 1), que revela a necessidade de pesquisas académicas capazes de descrever
como essas relacbes se estruturam, quais s&o nsolgacdes, expectativas, 0s
resultados obtidos e, mais ainda, como pode o estudo dessas relacdes subsidiar as
empresas a tomarem decisdes estratégicas eficazes na consolidacdo de parcerias futuras
com stakeholders (BOSZCZOWSKI, 201Q0) possibilitar a aprizagem mdatua,
identificar ameacas e desafios impostos a sua consolid&&NTOS, 2009)no
contexto empresarial orientado pelo lucro, mas pontuado com a perspectiva dos
parceiros orientados por outros principios, como o de filantropia e economia golidari
(MOTA, 2012).

Assim, o objetivo principal desta investigacdo foi identificar e analisar os
impactos resultantetas relacdes entogganizacdes empresariaistakeholderdigados
a cadeia da reciclagem no Brasil. Esse objetivo desdeigroem trés objeos
especificos: (i) descrever como a empresalbBgla para estudo de caso estruturou essas
relacbes, para perceber as motivacesdifisuldades e os resultados alcancados,
pontuando a percepcao dessas relacdes sob a perspectiva dos parceiroognfilvid
identificar os desafios para a consolidacdo de parcerias futuras entre empresas e
stakeholderdigados a cadeia da reciclagem no Estado de Goias, em particular na capital

Goiania, e (iii) contribuir para a ampliacdo do debate sobre alternatisentswveis

2 Termo proposto pelo grupo de trabalho presidido pela entdo primigiistra da Noruega,

GroBrundtland, no documendosso Futuro Comuntorhecido também comRBelatério Brundtland
O conceito é uma tentativa de conciliar o desenvolvimento econdmico e ambiental com a boa qualidade
de vida para as geraces atuais e futuras (BRUNDTLAND, 1988).



entre empresas interessadas em incluir, nas suas estratégias de gestdo de residuos

sélidos reciclaveis, parcerias catakeholders.

Para tanto, optege por investigar, como estudo de caso, as relacdes estratégicas
estabelecidas comstakeholders mapeados pelo programa de responsabilidade
socioambiental na cadeia de gestdo de residuos soélidos reciclaveis da empresa Belcar
Caminhdes e Maquinas Ltda.concessionaridMAN Latin Americapara a venda de
caminhdes, 6nibus, pecas e assisténcia téceidada em Goiania, capital do estado de
Goias, localizado na regido Centteste do Brasil.

A escolha da organizacéo justifisa a partir do vinculo profissional que existiu
por nove anos entre a pesquisadora e a empresa em questéo, o que facilésa asace
informagcBes. Durante esse periodo, esta investigadora coordenou 0s projetos de
responsabilidade socioambiental e iniciou os dialogos e as parcerias com entidades
filantropicas e empreendimentos econémicos solidarios na tentativa de realizar a gestao
sustentavel dos residuos solidos reciclaveis. Ja nessa época era forte o interesse em
identificar os impactos socioambientais resultantes desses projetos, tanto no ambiente

corporativo quanto na realidade social dos parceiros envolvidos.

Entretanto, a dwecarregada agenda empresarial inviabilizava um trabalho de
pesquisa maiaprofundado sobre o tema. Porém, em 2010, o assunto aiagisde
prioridade no Brasil, a partir da promulgacéo da Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010,
gue instituiu a Polita Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), com ampla discussao das
acOes e propostas do poder publico relacionadas ao problema da geracdo, da gestao
integrada e do gerenciamento de residuos solidos, passando a envolver influentes
setores da sociedade organzadissim, ja matriculada no mestrado em Ecologia
Humana e Problemas Sociais Contemporaneos, na Universidade Nova de Lisboa, enfim,
foi possivel vislumbrar a oportunidade de investigar adequadamente os impactos das
relacbes empresariais castakeholderso contexto dessa discussdo, com a qualidade

cientifica que uma dissertacdo de mestrado requer.

O estudo focou atencdo nas relagbes da empresa com quatro parceiros: uma
cooperativa orientada pelos principios de economia solidarigCooperativa de
Reciclagende Lixo Ltda.(Coopreg, uma unidade publica de assisténcia social, Centro
de Referéncia em Assisténcia Socidrgs Vila Redencdo) e duas entidades
filantropicas,a Associacdo de Combate ao Cancer em Goias (ACCG) e a Associagao de
Pais e Amigos dos Excepoais @pad. O intuito era respondes pergunta que
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estimulou esta pesquisa: comostekeholdersligados a cadeia da reciclagem, inserem
se nas estratégias de RSE pagestdo de residuos solidos das empresas no Brasil? E

guais séo os impactos dessacéo?

Assim, no capitulo Il apresentase os procedimentos metodoldgicos aplicados,
de natureza qualitativa, descritiva, exploratéria, no nivel de analise organizacional da
Belcar Caminhdego periodo de 2006 a 201Realizouse o estudo sem o controle d
acOes, atividades e comportamentos dos sujeitos pesquisados, em atengcédo aos requisitos
necessarios a sua efetivacdo, de acordo com diversos autores que discorrem sobre o
estudo de caso como método de investigacdo, mormente os trabalhos de Valente (2006),
Boszczowski (2010) e Mota (2012). A tipologia do problema de carater exploratorio
envolve ainda eventos contemporaneos, visto que o engajamestakeleolderpara o
gerenciamento sustentavel de residuos solidos reciclaveis € um assunto atual, pautado
emdiscussdes tanto no ambito empresarial quanto nos ambitos académico e politico no

Brasil.

No terceiro capitulo, os dados sdo analisados e, a partir dos resultados
apresentados, espesa que a investigacdo: (i) viabilize o incremento no consumo de
matériaprima proveniente da reciclagem e o consumo de produtos feitos com material
reciclado por parte das empresas, oportunizando o reconhecimerggichao soélido
reutilizavel e reciclavel de um bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e
renda e ppmotor de cidadanidji) fomente a oferta de trabalho decente e a geracéo de
renda astakeholdersvinculados a empreendimentos econémicos solidarios; (iii) e
incentive o desenvolvimento nas empresas de programas de responsabilidade
socioambiental que pmniem pelo engajamento deakeholdergom foco na reducéo do
desperdicio e no consumo de recursos naturais (BOECetAdl, 2005; BRASIL,
2010).

No que diz respeito as citacdes e referéncias, infeemgue foram seguidas as
orientacdes expressas nas normstabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), respectivamente as NBRs 10520 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2002b) e 6023 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002a), visto que esta investigacéo, se aprovada ppio docente desta
Faculdade, sera posteriormente submetida a andlise da Universidade Federal de Goias,
com o proposito de protocolar recurso para revalidacdo da titulacdo no Brasil. Por esse

motivo, embora a escrita obedec¢a aos termos do acordo ortogeslzado entre os
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paises lusd6fonos no ano de 1990, nos casos de dupla possibilidadeseopétu padréo

usual no Brasil.



CAPITULO |
A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIEN TAL DAS EMPRESAS

1 Contextualizacéoda Investigacdono Ambito da Ecologia Humana

Capra 2002) explica que os principios de organizacdo dos ecossistemas séo
similares aos principios de organizacdo de todos os sistemas vivos e defende que
conhecer a forma de organizacdo e os ciclos ecolégicos da natureza ajsesenta
um importante modelogpa o sistema econdmico em colapso. O autor acredita ndo ser
necessario recriar comunidades humanas sustentaveis a partir do nada. Ao contrario,
podemse moldar as estruturas materiais e sociais em coeréncia com 0S ecossistemas
naturais. Assim, os princips basicos da ecologia: redes, ciclos, parcerias, diversidade,
interdependéncia, fluxos, flexibilidade, equilibrio dindmico podem inspirar padrdes de
organizacdo sociais e viabilizar a constru¢do de comunidades humanas sustentaveis
(Capra, 2006apudALIGL ERI, 2011, p12).

Nessa perspectiva, Aligleri (2011) analisa 0 comportamento das empresas em
conformidade com os principios ecoldgicos formuladosaopele autoe concluique
empresas sao sisteméasos. Assim, propde que as organizacdes empresanmaixra
mantenham padrdes de identidade determinados por suas estruturas, fazem adaptacoes
continuas em busca de novas adequacfes com o0 meio. E € esse comportamento que,
segundo a sua visao, pode também, comparativamente, ser observado na natureza. A par
disso, a pesquisadora conchinda entre outras coisas, que empresas sao sistemas
abertos, Auma vez que na atividade gerenci
troca com o ambiente na forma de fluxo de material, energia e recBwanto,
empresae ambiente sdo comprometidos em estado de interacdo e dependéncia mutua,
devendo atingir uma relacdo apropriada com o meio, caso queiram perdurar
(ALIGLERI, 2011, p. 19).

Também a ecologia humana, como o estudo das relagdes, em tempo e espaco,
entre a esgcie humana e 0s outros componentes e processos do ecossistema de que é
parte, concebe o sisterhamem e o sisterrambiente em permanente interacao. Assim,
alteracdes no sisterambiente serdo respondidas pelo sistboraem conforme o seu
patrimdnio inteleto-cognitivo adquirido, sujeito a interferéncia do sisteanabientei
bidtico, abidtico e social com o qual esteja conectado (NAZARETH, 1993; VALENTE,
2006; CARVALHO, 2007; PIRESCRAVEIRO, 2011). A partir da compreensao de
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sistema como um conjunto de mlentos que interagem entre si formando um todo,
podese entdo conceber as empresas como instituicdes humanas ligadas a condicdes
ambientais que regulam seus comportamentos, conforme Valente (2006), portanto, em
acoplamento estrutural com o meio, isto é,cemdicionamento reciproco de estruturas.

Ao mesmo tempo em que as organizacdes constroem suas praticas, também concebem o
ambiente em que atuam num processo constante de criacdo mutua (ALIGLERI, 2011).
Assim, analiticamente, as organiza¢fes empresagastituidas por grupos sociais em

busca de resultados econémicos, ao atuarem dentro de um sistema regulado, por serem
concorrentes entre si, repetem padrdes de comportamentos similares aos observados no
mundo naturalALIGLERI, 2011; VALENTE, 2006).

Surgeaqui, além dos principios ecoldgicos apresentados por Capra (2002), outro
componente importante de aproximacgao das empresas com 0s meios de organizacao da
natureza a competicdo (NAZARETH, 1993). Sua relevancia justifieapela alta
capacidade em redir@riar e ditar acdes empresariais que podem muitas vezes adquirir
carater patologico na busca do lucro e poder a qualquer custo. Segundo Valente (2006,
p. 7), iquando a comunidade ou ambiente deixam de poder suportar as consequéncias
negativas dessa relac&@mpetitiva, entram em campo mecanismos de resposta que
obrigam a novos equilibrios Assim, Aligleri (2011), inspirada por pensamentos de
outros autores, sintetiza qudoagevdade das empresas esta diretamente relacionada a
sua capacidade de manser én sinergia com o ambiente ou contexto no qual opera e,

nesse aspecto, ndo é aceitavel conceber que se posicione contra esse meio.

Nessa linha de pensamento, 0s negocios passariam a ser considerados
responsaveis nao s por suas proprias atividades, madnapatas dos fornecedores,
pelas comunidades em que atuam e pelas pessoas que usam seus produtos. Idealmente,
industrias de medicamentos seriam na realidade empresas de salde; empresas
automobilisticas, empresas de transporte e mobilidade e assim sunessivaCada
negocio com a sua real funcdo social (LATOUCHE, 2QRSINI; BRUNO, 2005)

Diante do expostoé correto inferir que a crescente relevancia das tematicas
ambiental e social no mundo corporativo pode ser entendida comoeuntativa de
readaptgdo ou reagplamento das empresas com o0 ambiente. Isto no afa de
sobreviverem e se perpetuarem em um cenario global conturbado e em crise econdmica,

social e ecoldgica.



Para sustentar esta afirmagaodt (2011),Latouche (2009) e Valente (2006)
destacanma elevada expansdo da economia baseada no livre mercado, sobretudo, nos
altimos trés séculpem qge desenvolvimento tornese sinbnimo de cresciment® as
principais motivagbes da ciéncia econdmica foram a industrializagéo, os resultados
financeiros e @&xpansao para novos mercados. Dentro desse cqoraedeésempenho do
gestor de empresas foi medido pela eficAcia da sua atuacdo em obter resultados
guantitativos focados em indicadores econdrfiicanceiros e lucro a qualquer custo.

Os debates nas empregasas academias giravam em torno do modelo de gestdo mais
eficaz parasealcancar tais ganhos e sustentar os elevados padrdes de desenvolvimento
(ALIGLERI, 2011). Como resultado, verificege um crescimento material em amplas
proporcdesobviamentea patir de consideravel reorganizacdo nos ecossistenues
acabaram porsofrer consequéncias ambientais adversas em toda a biosfera
(SIMONNET, 1981).

Ao mesmo tempo, para além da evidéncia dos problemas amhisotass/ase
ainda o aumento das desigualdadedos problemas de exclusdo social em diversas
partes doGlobo, em particular a partir da década 1860, inclusive nos paises
enriguecidos apos a Il Guerra Mundial (PIRERAVEIRO, 2011).

Os resultados dos aureos tempa® que imperava o culto as maaqas
impunham agora realidades aterradoras para a humanidade.pesgsectivaescreve
Simonne ta edblogia demonstrou a evidéncia: O homem néo pode agir indefinidamente
no seu meio sem lhe sofrer as consequéncias a curto ou longo BHAONNET,
1981,p. 8).

Diversos autores apontam também o crescimento desmesurado da populacéo
humana nos ultimos 150 anos e sua pressao constante sobre os ecossistemas (CABRAL,
2004; Commoer, IR, apud PIRES CRAVEIRO, 2011) que contribuiu
significativamente para ineit o debte sobre a finalidade do crescimenpelo
cresémento, do crestnento ilimitado e sobe os impactos socioambientais de um
desenvolvimento econémico baseado na intensa exploracédo de recursos naturais finitos
(LATOUCHE, 2009).

Nesses termos, o pragso cientifico e técnico, bem como o acumulo de novos
conhecimentos acerca da acdo antropogénica e das alteracfes nos sistemas naturais,
intensificaram o0 questionamento ético sobre o carater predatorio e insustentavel do
modelo de desenvolvimento adotad®IEIRA, 2007). Os crescentes impactos
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ambientais resultantes do crescimento econdmico sem precedentes histéricos
evidenciaram, entdo, uma interdependéncia estreita entre economia e meio ambiente. E
€ neste contexto, que surge a preocupacao, principalmestpaises ja enriquecidos

com a exploracdo de recursos naturais, com a elaboracdo de politicas qarpeninit

a atividade econGmica com a prote¢do ambiental, ainda que em um primeiro plano
paregaimprovavel concilidlas (SEIFFERT, 2011). A ss altug, a ideia sobre um novo
modelo de produgéo capaz de solucionar tal dilema implicaria, sobretudo, o abandono
do objetivo do crescimento ilimitado, cujo propulsor se traduz, segundo Latouche
(2009), na busca do lucro pelos detentores da forca prodsewase auferiem as
consequ°ncias desastrosas para o mé&io ambi
ideia de que o crescimento econdmico constitui um fim em si implica que a sociedade
seja um meio (Flahaut, 2005apud LATOUCHE, 2009, p. 5). Diversas areas d
conhecimento passam, entdo, a discutir alternativas em busca de uma solucdo razoavel
gue equilibren meio ambiente e desenvolvimento e que, necessariamente, nao

signifiquem um rompimento brusco com o modelo tradicional de crescimento.

Essa nova dinamicde crescer sem destruir vai ampliassim, o papel e a
atuacdo das empresasduzindeas a criar novos modelos de gestdo, norteados pelos
pressupostos estratégicos advindos do conceito de desenvolvirsestiEntavel,
tornando maiores seus compromisses&sesponsabilidades com a sociedade e com o
ambiente (ALIGRERI, 2011).

Nessa linha argumentativa, pfmgese, no topico seguintea investigacdo mais
detalhada sobre o contexto historico, as origerspeessupostos tedricos que suportam
e acabam pomipulsionar o desenvolvimento desponsabilidadeocioambiental nas
empresas. Isto, com o intuito de refletir e conectar o alargamento das responsabilidades

das organiza¢cBes empresariais com o0 objeto desta investigacao.

2 A Formacao da RSE nas Empresas

CronologicamenteBusch e Ribeiro (2009)em uma revisado bibliogréafica sobre
o tema RSE, apontam a origem dos comportamentos sociais nas corpoaadiseses
dos pensamentos religiosodo inicio do século XX os quais sugeriam que
determinados principios Igiosos poderiam ser estendidos as atividades empresariais.

Ness Otica, as autoras destacam o principio da caridade, segundo o qual os mais
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afortunados devem assistir os desprovidos deirfartNo entanto, Camargo (201®)
Almeida (2004) apontam em sewst@do o livro de Howard Bowen intitulado
Responsabilities of the Businessntamo marco inicial da insercdo da tematica social
no mundo cgporativo. Os autores relatam que nessdalhq publicado em 1953,
Bowen questiona quais seriam as responsabiliddm&iomens de negdcios e apresenta
a necessidade de alinhar politicas, decisdes e acbes empresariais as expectativas da
sociedade. Em meados da décadalf@@0, a RSE passa a ser praticada no meio
empresarial e encontra nos Estados UnidosaeEuropa terreo fértil para sua
disseminacdosobretudodevido ao cenario ja mencionado de crise ambiental, que a
época contribuia para uma forte pressao social, porém apanasseexigir das
empresas préaticdgantropicas (REIS, 2007).

Na década dd 970, ese enwlvimento pontual das empresas para efeitos de
resolucdo de problemas socjaisstrito a sentimntos de boa vontade e expresso
pratica da filantropia, foi denunciado como desculpabilizante e insuficiente. Poa isso
presséo social que continuava aeegrcida sobre as empresas vinha agara tentar
obrigalas a adotam uma nova postura (FREITAS, 201XJomo for¢ca motriz dessa
mudanca no olhar da sociedade sobre o papel das empresas, Rocha (2009) aponta a
globalizacdo econémica, consequéncia dadiliemo de mercadajue criouo cenario
ideal para as corporagfes multinacionais atmgipatamares extremamente elevados
de influéncia sociaé restringram, assim a capacidadeedos Estados operarem seus
principais instrumentos discricionasioPor coseguinte, segue a autora, a medida que
passaram a dominar a sociedade por meio, entre outros, da privatizacdo e da
mercantilizacdo, as corporacdes desvinculasale muitos compromissos territoriais
(ROCHA, 2009, p. 43)Uma situacaajue Bakan (2008) defie c o mo fa@a& sust ad
partr do pressuposto de que as empresas, criadas para atingir resultados financeiros
positivos independentemente dos meios utilizados paralcancar, acabam rses
cenario por adquirir enorme capacidade para construir mecanisSuomis

extremamente excludentes em prol de uma busca patoldgica pelo lucro e pelo poder.

A partir dos anod980, com o avanco da liberalizacdo e da globalizacdo dos

mercados e, como exposto, a consequente perda de eficacia dos modos de regulacéo

¥ Na origem epistemoldgica, a palavra filantropigniica amor & humanidade, humanitarismo;

tradicionalmente, estd relacionada as atividades de pessoas abastadas que praticam a¢fes sociais sem
fins lucrativos ou doam recursos para entidades beneficentes. No caso das empresas, a filantropia esta
associadas préticas sociais com foco na comunidade, de carater voluntario, pontual, ndo planejado e
de cunho caritativo (REIS, 2007).
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politica sobre o capitalismo nos paises desenvolvidos, a responsabilidade
socioambiental emerge, nessa perspectiva, como um principio balizador para
organizacbes empresariais. E assim incorporada formalmente as estratégias empresariais
ao adquirir forca em um cont® internacionalem qe paisesnembrs das Nacoes

Unidas passaram a discutir, conjuntamente, como a humanidade deveria lidar com
temas como direitos humanos, direitos do trabalhador e o meio ambiente (LOUETTE,
2007). Nesse aspecto, Melo Neto e Froes (R@@b notar o amadurecimento e o
fortalecimento das pressdes da sociedgde passam a se fundamenta concepcgao

de que as empresas consomem recursos da sociedade, renovaveis ou ndo, mas que sao
de patrimbénio gmtuito e coletivo da humanidade por is®, contraem uma divida

social, e, por conseguintéém o compromissode restituir a sociedade o que dela
absorem, por meio de investimentos sociais e no meio ambiente. Dianse deso
paradigma, complementa Roq2909) as empresas passaarpartir dese momentpa

dar respostas positivas as criticas socia® mesmo tempo em que comecam a
modificar seus modos de gestao para inserir as demandas socioambientais no processo

deapropriacéo do lucro.

Entretanto, autores como Brenner e Cochrane (1991), limma e Preston
(1995), e Jensen (2001) defendem a ideia de que a principal funcéo social da empresa é
produzir riqueza na forma de bens e servigcos Uteis aos consumidores, assim como
emprego para a populacdo ativa e lucro para 0s seus acionistas atrdigs da
concorréncia. Esse pensamento encontra referéncia e fundamento na teoria dos
shareholdersde Friedman (1970), que contesta firmemente a insercdo da RSE no
processo de geracao de lucro pelas organizacfes empresariais e até mesmo enxerga uma
relacdo megativa entre responsabilidade social e desempenho financeiro (BUSCH;
RIBEIRO, 2009; TAVARES, 2011). Porém, conformesclarecem Freitas (2011) e
Valente (2006), dentro do préprio campo de atuacdo dos economistas havia quem
defendesse a RSE como parte de@stratégia de negdcios. Em rigor, conclui Valente
(2006) queo papel das organizacBes empresariais nunca se limitou e ndo se limita aos
aspetos econdmicos, porque sempre geram impactos sociais e ambientais, positivos ou

nado, nas comunidades em que sefiam.

Aligleri (2011) defende que uma empresa consciente da sua responsabilidade
socioambiental por meio de uma gestaoafiva que aceite um compromisso moral de

responder pelos impactos de suas decisbGes e atividades sobre o0 meio ambiente e na

12



sociedadgpode ser considerada sustentavel. Segundo a autora, 0s comportamasntos e
atitudes da empresa convergentes com 0s anseios da sociedade, alinhados as operacdes
de negdcio e coerentes com 0s principios de organizacdo da natureza, engrandecem a
sua reputagie credibilidade e, por consequéncia, impulsionam seu valor de mercado,

seu desempenho econémico e sua longevidade (ALIGLERI, 2011).

Young (2011)complementa o pensamento de Aligi@®d11)ao sustentaque o
aprimoramento deas préticas leva ao avancarag novos modelos de gestao e obtencao
de resultados concretos no gerenciamento da responsabilidade sociade Ras$em
dizer, num sentido mais amplo, que uma organizagao pratica de modo genuinsea RSE
€ gerida em concordancia com os principios e pmsefocais do desenvolvimento
sustentavel (YOUNG, 2011FERREIRA; BASQUEIRA, 201R As empresas
prossegue Youn(2011) ao alcancarem altos padrbes de exceléncia podem, enfim, dar
um salto em direcdo a modelos de maior consisténcia sistémica, como o de
sustentabilidade empresarial derivado do conceito de desenvolvimento sustentavel,
emanado do conceito de responsabilidade sdcaaido para a pratica de negocios por
meio do modelo ddriple bottom line.Desenvolvido por John Elkington em 19@8se
mocelo de gestao traduz o conceito de responsabilidade socioambiental para o ambiente
corporativo. De acordo oo Elkington (2012), uma empresa sustentavel é aquela que
atua nas trés dimensfes: protecdo ambiental, apoio e fomento ao desenvolvimento
econdémicogquer seja local, regional ou globalestimulo e garantia da justica social . O
modelo enfatiza assim duas questfes: a integracdo entre os aspectos econémicos, social

e ambiental e a integracéo entre as visdes de curto e longo prazo.

Nessa perspectiva, meia da sustentabilidade econdmica isolada atende
concepcdo de mais curto prazhessesentidg outro pesquisadoreflete sobre o
pensament o dnea vigdb #eilomgptprazo redguer um sistema interligado de
ressonancias mdaltiplas, que confirmam aomplexidade da abordagém
(EVANGELISTA, 2010, p. 4). Sobre essas visdes de curto e longo prazo a autora, ainda
apoiada essemodelo, acredita que a imperativa ambic&o por lucros imediatos, presente
na maioria dos modelos de gestdo adotados pelas gemgessas, seja completamente
oposta a ideia de sustentabilidade que, como visto, exige das organizacdes empresariais

a satisfacao das necessidades das geracdes atuais ¢ $eturasternalizar prejuizos.

Tambén Lima (1998 admite que 0s requisitos inetes ao sucesso da empresa

nos moldes capitaliss@mbutem contradicbes com as propostas de preservagao da vida.
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Entre tais requisitos, o autor destaca a necessidade de volumes sempre crescentes de
investimentos para manter taxas constantes de crescingep@rspectiva de tempo
econdmico pautado no curto e curtissimo prazo e os objetivos cegtraigisam a
crescimento ilimitado e lucros imediatos. Segundo o auiessas caracteristicas
pressupdem um consumo crescente de recursos naturais e energetitos,
comportamento consumista por parte dos compradores e um estimulo obsessivo na
busca do ganho répido e facil, divorciado de quaisquer consideracdes étias | MA ,
1998, p.3) Essa disposicdo sistematica de caracteristicas e objetivos resulta numa
formulainsustentavel, com impactos perversos sobre a vida humana e sobre a natureza.
Camargo (2010xontribui com essa linha de reflex@m observa que as propostas
empresariais em rela-«o0 7 Conspbdern sexo de
interpretadas coma@antipoliticas por ndo se converterem em poder com potencial
transformador da sociedade, mas em forca, cuja Unica funcéo é manter o individuo ativo
na producéo e no consumo ( CAMARGO, 2010, p,.nesse@rjigo O aut
em que sintetiza sua tese dieutorado,que ndo se pode esperar das empresas outras
atitudes para além do aperfeicoamento das suas cadeias produtivas, justo por esse
requisito serconstitutivo da sua identidade.conclui,sobre o discurso da RSE, que as
empresas ja compreenderam ecessidade de serem bem comportadas para nao
acabarem punidas pelos consumidpoes pior, pelos seus acionistas. Entretamtias

ainda ndo sao capazes de incorporar essa mudanca a seus comportamentos socialmente
responsavejs 0s quais continuam carregesl de conservadorismo ao perenizar

hierarquias desiguais que, por sua vez, reproduzem desigualdades.

Pelo exposto, as discussdes sobre parametros que definam corretamente uma
empresa sustentavel, mesmo diante de inumeraveis contributos da escola des negdcio
norteamericana a ampla literatura de RSE, ainda carecem de efetividade tanto no meio
académico quanto norganizacional (BUSCH; RIBEIRO, 200SAUERBRONN,

201]). Sobre ese aspeda Ursini e Sekiguchi (2005kscrevem que a Norma I1SO
2600Q* por ser um gia de diretrizes em RSE, traz um importante contributo para o
campo teodrico de discussdao da responsabilidade socioambiental em ambito global.

Nessa perspectiva, exatamente por definir, a partir de praticas exitosas de RSE e de

* 1SO 26000:2010 é uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa nem é apropriada a fins de

certificagdo. Tem como objeb tracar diretrizes para ajudar empresas de diferentes portes, origens e
localidades na implantacdo e no desenvolvimento de politicas baseadas na sustentabilidade.
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, [s. n.]).

14



documentos das Nacdes Unidasda Organizacéo Internacional do Trabakogue
significa empreender e operar uma empresa socialmente responsavel por meio,

particularmente, da gestao eficaz de stakeholders

Entdo, mesmo sem abandonar os principios que regem o mercado, enquanto a
RSE é vista por alguns autores como algo negativo do ponto de vista da realizacdo da
missdo empresaridl o lucro i, para outros ela € uma excelente ferramenta para o
crescimento do negdégiwisto que revela beneficios tangiveis as empresas que optaram
pelo caminho da sustentabilidade: a redugcéo de custos, 0 aumento de produtividade, o
crescimento de receitas, o acesso a mercados e capitais, a melhora no processo
ambiental e a gestdo de recursos humanos. Os ganhos intangiveis também devem ser
contabilizadosa valorizagdo da imagem institucional, a maior lealdade do consumidor,
a maior capacidade de atrair e manter talentos, a capacidade de adaptacdo, a
longevidade e a diminuicdo de conflitpéOUNG, 2011; FERREIRABASQUEIRA,
2010; BUSCH RIBEIRO, 2009; ALMEIDA, 2004). Em um sentido mais amplo,

evitamseas restricdes sobre sua atividade produtiva (REIS, 2007).

Diante do arcabouco tedrico apresentado, esse ponto do estudo permite um
esforco para formular um conceitcapaz dedefinir uma empresa socialmente
responsavel e, po consequéncia, sustentavel. Assim, pseeée propor que a
responsabilidade socioambiental das empresas {saipala relacdo ética e transparente
gue essas mEM com seusstakeholders clientes, acionistas, trabalhadores,
fornecedores, anmnte, governo e sociedade. Porém, esses principios e valores,
conforme estabelece o modelo de Elkington (2012), devem ser traduzidos em metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, ao preservar
0S recursos ambientais eltawais para as geracdes futuras, ao respeitar a diversidade e
promover a reducdo das desigualdaded definicdo foi inspirada nos conceitos de
RSE elaborados pelo Instituto EtAq€006) e ISO 26000 (URSINI; SEKIGUCHI,
2005).

Nesses termos, a sustentialbide empresarial pressupde, entdo, que a empresa
cresca, seja rentavel e gere resultados econdbmicos, mas também contribua para o

desenvolvimento da sociedade e para a preservacdo do planeta (UBSUNO,

® O Instituto Ethosde Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo sem fins lucrativos,

caracterizada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), com sede em S&o
Paulo, Brasil. Sua missao é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas augerggiios de forma
socialmente responsavel. Informacgdes disponiveis no site da institangacethos.org.br
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2005).Na visdode Savitz (2007), apautar a sa gestdo nesses principios, a empresa
atinge a ultima etapa no desenvolvimento da cultura da sustentabilidade. Assim, ela
tornase capaz de disseminar a sua responsabilidade social a outras empresas ainda néo

socialmentgesponsaveis.

Dois principios ememgn de forma salutar nesse ponto da pesquisa: a ética e a
transparéncia das acOes empresariais na relacdo corstakeisoldersNo ambiente
organizacional e na gestao de empresas em partiauddica estuda os cédigos morais
gue orientam as decisOes epgariais,a partr de um conjunto socialmente aceito de
direitos e obrigagbes individuais e coletivodmaAida (2004, p. l)explica que as
empresas consideradas @as s «o0 ger abljanemndute é socalmentea s A
valorizada e cujas politicas se rebeocem sintonizadas com a moral vigente,
subordinando as suas atividades e estratégias a uma reflexdo ética prévia e agindo
posteriormente de forma socialmente responsavel Segundo o autor, a
mesmo individuo pode ser diferente conforme o exntsocial em que esteyaria
de acordo corsua posicao hierarquicaa 0 r g a n coma antecipagio sulbjetiva
gue ele faca da reacao publica a sua detigd{MEIDA, 2004, p. 2).

Entdo, conclui Ameida (2004, que o desempenho social da orgagia sera,
em ultima analise, a face visivel do comportamento ético dos seus dirigeafieso
da boa ouda ma pratica empresarial que, por seu lado, repercute nos resultados
financeiros e na propria sustentabilidade da atividade da empresa. Perceber as
motivacdes éticas da atuacado empresarial, com énfase no papel decisivo que a visdo do
dirigente organizacional pode ter na definicdo de estratégias socialmente responsaveis €,
portanto, requisito fundamental em um mercado global cada vez mais atento e mais
exigente em relacdo as praticas das empreSasEIDA, 2004; FERREIRA
BASQUEIRA, 2010; YOUNG, 2011).

Ja a transparéncia esta relacionada a acdo de oferectalkaiwlderdodas as
informacdes sobre os fatos que possam ddstéle forma acessivel, cpneensivel e
em prazos adequados (ROCHA, 2009). Sobressaemesse sentido, a publicacdo de
relatorios de sustentabilidade baseados no modelo propostdGlmddal Reporting

Initiative i GRI ([s. n.)° e os balancos sociais como instrumentos demonsisatiao

® A Global Reporting Initiative(GRI) é uma ONG internacional composta por uma rede de

multistakeholderscuja misséo é elaborar padrdes internacionais de relatérios de sustentabilidade para
orientar as organizacdes no gerenciamento de seus resultados econdmico, social e ambiental.
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evolucdo do desempenho econdémico da empresa, mas também do seu desempenho nas
areas ambiental e social (LOUETTE, 2007).

3 A RSE no Contexto Basileiro

No contexto latineamericanoa origem da RSE aponta para as praticas
corporativas filantropicas ihfenciadas particularmente pela cultura da ética catdlica
(LOUETTE, 2007).A autoraexplica que no momento em que o alargamento das
responsabilidades da empresa foi proposto aos gestores, muitos se apressaram em
alardear que suas organizacdes ja se podexiunciar socialmente responsaveis havia
mais de 150 anodVias as empresas erroneamente estavam a considerar apenas uma
Unica dimensdo da RSEa relacdo da corporacdo com a comunidade estritamente de
cunho caritativo e pontual. Desforma,conclui, queo entendimento da RSE como um
novo modelo de gestdo para as empresas que diz respeito a uma busca pela ética e
transparéncia por meio do aprimoramento constante das relacfes catalkelslders
e gueincorpora as trés dimensdes da sustentabilidade deimmantegrada como

proposto por Elkington (2012), é apenas recente na Ameérica Latina (LOUETTE, 2007).

No Brasil, autores como Reis (2007), Rocha (2009), Camargo (2010),
Sauerbronn (2011) entre outros, apontam a décadiE como marco inicial do
movimento de responsabilidade social nas empresas. Em um cenario politico favoravel,
sobretudo devido a redemocratizacdo e abertura econdémicBaidp a tematica
socioambiental comeca a ser pautada na agenda dos empresarios brasileiros
impulsionada, nessa peegjiva, pelos direitos conquistados com a Constituicdo Federal
de 1988 e pela gravidade dos problemas so@isS, 2007 ROCHA, 2009).

Gois e Duarte (2008esclarecem que o Estado brasileiro em um encantamento
préprio dos momentos iniciais trazido petbes de liberdade da nascente democracia e
sob o pretexto de concentrar suas linhas de atuacdo emmaefaios sistemas
previdenciario, trabalhisteeducacional e de saude, acaba por delegar muitas de suas
funcdes de assisténcia e protecdo soamfjanzacdeqndo governamenta{©NG9 ea
empresas privadas, por meio das denominadas parcerias sociais-padidas. Por

isso, também no Brasil, 0 modo assistencialista e pontual de intervencdo das empresas

Disponivel em: <https://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebraes/Bafault.aspx>.
Acesso em: 29 jan. 2013.
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na sociedadeinfluenciadas pelo crescente movim& de RSE no panorama mundial,

vai alimentar a emergéncia de critisagiais.

Como marco da mobilizacdo de representacdo das demandas sociais junto as
empresas, Gois e Duarte (200&ibuem a0 movimento feminista no Brasio
protagonismo no fomento asdusséo sobre as discrimina¢cdes contra 0 género como
uma das desigualdades a serem superadas pelo novo regime demognétigo social
e, por conseguinte, no ambiente corporativo. Rocha (2009) aponta ainda a emergéncia
do movimento ecoldgico como fatampulsionador do desenvolvimento da RSE no
Brasil, visto que ecologistas em todo o mundo passaram a inserir no centro dos debates
internacionais a questdo do desmatamento na Amazpi@puserama mudanca
urgente de comportamentos individuais em todBlameta, sobretudo por parte das

empresas.

Ja Cappellin e Giffoni (2007) preferem situar o inicio das a¢cées de RSE no
Brasil a partir da cronologia historica do nascimento de importantes entidades
representativas de classes cujo Unico proposito era enrigaed&scussao sobre o
assunto noPais. Os autores destacam: a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas no Bras{ACDE), em 1961; a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e SocidFIDES), em 1986; na década d880, a Camara Americana de
Comeércio de Sdo Pau(@MCHAM) e o Prémio Eco,re 1982; o Pensamento Nacional
das Bases Empresariais, em 1987; o Grupo de Institutos e Fundacdes Empresariais
(GIFE), em 1988; a Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, em
1990; a Associagh Brasileira de Empresarios pela Cidada(@dvVES), em 1994; e,

finalmente, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade, 8atiad98.

Também Rocha (2009) e Busch e Ribeiro (30htribuem para a cronologia
ao enfatizaem a acdo do socibélogo Hembede Souza na presidéncia do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBA®H) 1997 e a sua luta para que o
balanco social passasse a ser divulgado por todas as empresas em complemento ao seu
balanco financeiro. Segundo as autoras, oitgtdo socidlogo era que s pratica
pudesse atender a diversos anseios de diversos atores sociais, além de sensibilizar os
administradorepara o fatode que a transparéncia dos resultados de seus projetos e
acOes socioambientais expressos nos refefiddsncos, pudesse nortear estratégias
empresariais para aproximar a gestdo dos seus empreendimentos aos preceitos de

sustentabilidade socioambiental.
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Sauerbronn (2011) sustenta que a producao literaria sobre o tema da RSE no
Brasil estd impregnada por uniég colonialista nortamericano. A autora, explica que
0 processo de declinio do pluralismo na literatura de RSE mundial foi marcado pela
propagacdo de um modelo dominante de carater estratégico e integrador, em detrimento
das abordagens sociopoliticas¢&s ou criticas o qual acaba por repercutir na literatura
brasileira Moretti e Campanério (20p@oncordam com Sauerbronn e identificam em
seu levantamento sobre o estado da arte das publicagcdes brasileiras em RSE, a
existéncia de pouca maturidade cifich com dominio e reproducdo de mesmas ideias,
sobretudo nort@americanas, que evidenciaainda, uma zona de conforto intelectual

nesa area tematica de investigacgéo.

Para Sauerbronn (2011)m avanco em RSE em termos colonialistas possui
consequéncias impactos negativos sobre as praticas em paises emergentes como 0
Brasil, onde ha grande consumo e reproducdo de modelos estrangeiros. Portanto,
conclui a autora, a proposicdo de uma perspectiva ndo colonialista em paises
emergentes baseada no pluralismaotolégico e epistemologico desencadeia o
desenvolvimento de estudos das praticas de RSE aptos a desafiar o modelo norte
americano dominante ao propor a producao de conhecimento a partir das margens, ao
invés do centro. Bs rompimento paradigmatico, pmua vez, desobrigaria os
pesquisadores de perceber e formular pesquisas dentro das estratégias desenvolvidas no

ambito das escolas de administracdo dos E@8Business & Society.

Ao longo deste trabalho de pesquisa literaria especificamente sobre a form
como 0s empresarios brasileiros percebem a RSE e como a operacionalizam, foi
possivel identificar uma consonancia entre os resultados apresentados nos estudos
académicos dos autores Reis (200Cgppellin e Giffoni (2007),Rocha (2009),
Camargo (2010) &usch e Ribeiro (2009) e pesquisas de opinido realizadas entre os
anos de 2008 €010 no Brasil, respectivamente, pelos Institutos Ethos, Akatu
(INSTITUTO ETHOS; INSTITUTO AKATU, 2009)e Euvaldo Lodi (2010) em
relacdo a existéncia de uma forte presencéilalatropia ede doacbes como praticas
regulares entre os gestores brasileirossagspraticas conservadoras mascaram 0
verdadeiro objetivo do movimento de responsabilidade social das empresas e, por
conseguinte, dificultam reais e urgentes transformagdesis noPais. Em uma

perspectiva criticaMelo Neto e Frées (2001¢xplicam que o ideal seria que a

"0 Instituto Euvaldo Lodi (IEL) é filiado & Confederacdo Nacional das Industrias no Brasil.
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filantropia empresarial mobilizasse apenas o inicio de projetos sociais de interesse
publico que necessitem de investimentos financeiros. No entate, e verifica € que

as empresas aindgencontram distantes do papel de agentes de transformacéo social,
porquanto adotam uma postura meramente assistencialista quando confrontadas com a
discussédo das questbes socioanthien sobretudo, por pressdes slaciedade e/ou
regulamentacdes do Esta(REIS, 2007).Isso permite a Sauerbronn (2011), Tavares
(2010) e odnstitutos Ethos e Akatu (20p® IEL (2010) concluirem que, apesar do
maior envolvimento das empresas nos Ultimos anos, a RSE no Brasil, ainda €
processo em construgdo, sobretudo, conforme reforca (Re@&7) devido a sua
sobrecarregada tradigéhistorica de filantropia assistencialista, que domina as acoes
sociais de donos de empresas e torna 0 seu avanco lento e compromete efetivas

transformgdes socais no Pais.

Rocha (2009) comprova ainda a existéncia de muitas discrepancias entre a
propagacéao do ideéario de responsabilidade social e sua pratica efetiva. A autora observa
gue aose lancar um olhar mais atento as empresas brasileiras, € coreuatifigdr
casos de organizacbes empresariais, quesmo produzindo impecaveis materiais
publicitarios a alardeaem exitosas agdes sociais, sdo frequentemente flagadas
envolvimentos em escandalos de toda ordem, principalmente, relacionados com

guestdesributarias, ambientais e/ou trabalhistas.

Assim, o cenario brasileiro analisadonduz a concluséo dgie, se por um lado
a producédo cientifica esta repleta de repeticdes de modelos estrangeiros que expdem
uma zona de conforto intelectual dos autoresonats e no ambiente empresarial a
maioria das corporacdes ainda persiste em promover acdes sociais marcadas por forte
influéncia filantropica, por outro, o consumidor brasileiro também ndo demonstra
grande interesse em demandar acfes que exijam umaatitaid comprometida por
parte das empresas. Por igewnase importante nés fase do estudo, entender de onde
vio equando se for mou e,sescemno éenperode as pctcass u mi d o r

empresariais de RSE no Brasil.

3.1 A Percepcédo do Consumidor gsileiro sobre as Praticas de RSE

Os Institutos Ethos e Akatu (2010) publicaram um levantamento realizado sobre

a perepcao do consumidor brasileiro em relacdo as praticas de responsabilidade
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socioambiental das empreSaslacionada a comportamentos resreativos de tipos de
consumo que impactam o proprio individuo e também suas relagdes sociais, a economia
e 0 meio ambiente. Os principais resultadesseestudo refererse a constatacao de

que, embora continue entusiasmado com a RSE, o brasileiro @sté engajado em

acOes do que ha alguns andiscute menos e atua menos no momento de seus atos de
compra. Segundo o estudo, praticamente metade da populacdo pesquisada, 49%, esta
desconectada do debate da RSE nas empresas. Se for sonslgrapesos 1% que

apenas estdo interessados no tema, ebega 60% de baixo envolvimento com a
discussédo sobre o assunto no BrédSTITUTO ETHOS; INSTITUTO AKATU,

2010).

A pesquisa identificou ainda que o tema RSE desperta pouco interesse na
populacdo. Nesse s@, os resultados demonstram que 56% dos consumidores nao
sabem explicar o que entendem por responsabilidade social, responsabilidade
socioambiental ou sustentabilidade empresarial. Os que afirmam conhecer o tema tém
problemas com a sua definicAo. Uma ceda significativa, 21% n&o consegue
apresentar qualquer defini-«o. SQuwtsna&ntguwe

[

At er renda para sustentar a fam2liao, s u.

(INSTITUTO ETHOS; INSTITUTO AKATU, 2010).

Notase, assim, que o interesse sobre RSE no Brasil € relativamente baixo
guando colocan em termos simplesmente conceituais. Do mesmo modo, também se
constata um percentual baixo de consumidores que buscam informacdes sobre esse
tema. Do universo pesquisad®% afirmam buscar informacdes sobre RSE, dentre os
quais, destacamse consumidores universitarios e os de classes & EsBes buscam
informacdes, sobretudo, através da internet. Porém, o meio virtual ndo desfruta ainda da
mesma credibilidade da TV e dmsnais, conforme publica pesquisa (INSTITUTO
ETHOS; INSTITUTO AKATU, 2010).

® Essa pesquisa integra a s®r i ei PariepciigpdoiCenaumiddri dade

Brasileir odETTHWNSTIITNIDI TUTO AKATU, 2010) e se so
Per spectivas da RSE no Brasil: 20080 (I NSTITUTO

relat-rios sobre fAPercep- «o 1 sesd puBiSaEdesp & dcomecaCem s umi d o

2000; e aos tatorios das pesquisas Akatu n. 3, 4, 5, 6, publicados desde 2003 pelos Institutos
Ethos/Akatu Disponivel emwww.akatu.org.brAcesso em: 2 jan. 2012.

® O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticé8GE dvide as categorias das classes sociais de
acordo com a renda familiar mensal. Estéo na classe E as pessoas com renda de até R$ 751. Na classe D
figuram as familias que recebem entre R$ 751 e R$ 1.200 por més. A classe C € composta de familias
com renda ene R$ 1.200 e R$ 5.174. Ja a classe B inclui pessoas com renda familiar entre R$ 5.174 e
R$ 6.745. Qualquer familia que receba como remuneracéo mais do que R$ 6.745 por més é considerada
classe A pelo Instituto.
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O dado mais comprovativo e que pde em risco a evolugcdo do movimento no
Pais, diz respeito ao aumentle 12 pontos percentuais no total de consumidores
classificadroesntceogmo mMd nmorment o de realizar
25% em 2006 e cresceram para 37% 2000 (INSTITUTO ETHOS; INSTITUTO
AKATU, 2010). Em uma analise ampla, o crescimentasegmento de consumidores
indiferentes é creditado ao movimento de ascesséml e de incorporacdo ao mundo
do consumo de uma parte significativa da populagcdo brasileira, verificados
especialmente ao longo dos dois governos do presidente Luiz Inacio Lula da&lva
periodos de 2003 a 2006 e de 2007 a 2010. Durante esseopesémindo 0s
organizadores da pesquisa, a renda das familias categorizadas como os mais pobres no
pais cresceu 8% ao ano, enquanto o rendimento dos 10% categorizados como 0s mais

ricos cresceu 1,55% no mesmo espaco de tempo.

O jornd Folha de Sao Paulatiliza dados divulgados pela Fundacdo Getulio
Vargas para analisar o crescimento da Classe C no Brasil e afirma que desde 1992 é
observado o crescimento da parcela da populacdo brasileira pertencesgeciasse
(CLASSE..., 2011)Porém, sua expansao ateceu de maneira mais acentuada a partir
de 2003 em concordancia com as pesquisas dos Institutos Ethos e Akatu. Segundo o
jornal, atualmente, sdo 105,4 milhGes de pessoas ou 55,05% da populsgétases
(CLASSE..., 2011) Conclui o artigo por fim quea combinacdo de aumento
populacional e de renda fez com que a classe C ja represente o segmento com maior

consumo no pais, a superarcctsses A e B (CLASSE..., 2011).

Para especialistas dos Institutos Ethos e Akatu (2pb@)neio de projecdes da
Fedencdo do Comeércio do Estado de Sao Paulo (Fecomércio), o consumo de produtos e
servicos nas classes C, D e E deve manter um ritmo de crescimento entre 7% e 8% ao
ano. Isto, segundo os analistas, equivale ao dobro do esperado para as classes A e B, no
period de 2010 a 2013. Este movimento €é potencializado pelo aumento da
disponibilidade de crédito que ocorre ao longo dos Uultimos anos na economia
brasileira’® Dessa forma, o aumento de renda em segmentos da sociedade até entdo
excluidos socioeconomicamente senverte rapidamente em consumo efetivo e

consequentemente em desperdicio e descarte incbrreto

19 No Estado de Goias, de 2007 a 2012 fgisado um acréscimo nas operacdes de crédito de 170%
(MONTEIRO, 2013).

" para ilustrar a informacao, Lucia Monteiro esclarece que, diariamente, a Companhia de Urbanizacdo de
Goiania Comurg responsavel pela gestéo do lixo urbano na cidade, recolheaa$2.000 quilos de
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Assim, o crescimento da classe C, o aumento de renda da populacdo, a
democratizacdo do acesso aos créditos, entr@nfatores menos exploraoeste
estudg criam um contexto econdmico de acesso ao consumo a grandes contingentes da
populacap para @ quds € mais dificil, em um primeiro estdgio, a incorporacdo de
comportamentos de consumiaculados a exigéncias dedcas por parte das empresas

mais cons@ntes e sustentaveis.

4 A Teoria dosStakeholders

O termostakeholdemapareceu pela primeira vez no campo da Administracdo em
um memorando interno dstanford Research Institu(8RI), em 1963. A ideia inicial
era designar com essa palavra todos 0s grapos 0s quais a empresa deixaria de
existir: acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e a sociedade. Nesse
contexto, os administradores deveriam entender as preocupacgdes desses grupos para
obter apoio aos objetivos da corporacdo (FREEMKICVEA, 2001). Entretanto, foi a
partir da interpretacépropostgoor Freemar(1984) que o termatakeholderentendido
como qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela realizacdo dos
objetivos empresarigisganhara notoriedaderal defnicdo €, desde entdo, a mais
utilizada por iniUmeros pesquisadores, cientistas sociais e gestores de empresas para
designar os publicos de interesse com 0s quais as organizacdes empresariais devem se
relacionar (FREEMAN, 1984; SILVEIRAYOSHINAGA; BORBA, 2005, p 38;
ROCHA, 2009, p. 53; BOSZCZOWSKI, 2010, p. 15; BUSCH; RIBEIRO, 2@0%;
FREITAS, FONTELES PESSOASANTOS, 2011, p. 4).

A interpretacdo de Freeman (1984) sobree@ia dosstakeholderdez cese
autor uma referéncia no temaapesar de inmeraveis criticas, sobretudo de estudiosos
da éarea financeira, vem ganhando for¢ca ao enfatizar que acdes da organizacdo e a
consideracdo dos impactos dessas acdes devem levar em conta todos os interessados
dentro e fora do ambiente empresarial (TAVARES1120p. 34). Para Freeman e
McVea (2001), a principal tarefa do gestor nesse processo seria gerenciar e integrar os

relacionamentos e o0s interesses de acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores,

bens dom®sticos classificados como fAinserv2veiso.
impacto desse consumo desmesurado e descarte inadequado € a sobrecarga do aterro sanitario
municipal, que acaba por receber materigjge teoricamente poderiam ser reaproveitados
(MONTEIRO, 2013).
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comunidades e outros grupos, de modo a assegurar ssguempresarial em longo

prazo.

Jensen (2001) discorda desse pensamerdfirma que se assim o fese tal
abordagem consideraria 0 meio ambiente, terroristas e criminososstakebolders
por estes poderem, em menor ou maior grau, afetar ou serenpafpa gestdo de

negoécios da corporacao.

Também Donaldson e Preston (1995) acreditam que todas as pessoas ou grupos
com interesses legitilmo que participam de uma emprefsazemno para obter
beneficios e, nessa perspectiva, ndo existiriam motivos garar@acdo de um grupo
de interesses em detrimento de outro. Os autores seguem afirmando que existe uma
variedade de definicdes para o terstakeholderque se modificam de acordo com a
sua abrangéncia. &s afirmativa expfe uma critica muito comum drige dos
stakeholders relacionada a sua dificuldade de implementacdo, sobretudo pela
complexidade em identificar e hierarquiztakeholdergm niveis de relevancia para a
corporacdo. Rocha (2009) corrobora a crenca dos autores supracitados e alerta que é
extremamente delicado perceber quais sastaleholdergjue em um dado momento
sdo fundamentais para garand bom funcionamento do negdcio. Nesse ponto,
reforcam Busch e Ribeiro (200% teoria dostakeholderssegundo Freeman (1984),
falha porquendo oferece diretrespara identificar os grupos déakeholdergjue devem
ser priorizados no processo decisorio de uma empresa. Jensen (2001) destaca que a
referida teoria ndo consegue explicar ainda como manejar conflitos de interesses entre
diferentesstakeholderg nem como os resultados da empresa nesse cenario devem ser
avaliados. Essa critica é considerada até m@sméreeman, que acaba por reconhecer,
em trabalho realizado em conjunto com MacVea, que tem havido alguma confusdo em
torno dos niveisde importancia destakeholders A ideia de que todas as partes
interessadas sejam igualmente importantes para a organizacao tem sido uma barreira de
fato para o avanco do conhecimento nesta linha tedrica de investigacdo, concluem os
autorefFREEMAN; MCVEA, 2001, p. 10)

Diante do impasse, Rocha (2009) propde a resolucdo dessa questdo, ao
esclarecer que as decisdes empresariais sobre costakedolderse relacionar em
determinado momento sdo, na verdade, orientadas pelas demandas de grupos de

stakeholérs que estejam coerentes e/ou que possam contribuir na realizagcdo dos
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objetivos de maximizagdo do lucro corporativo. Nesse aspecto, a equacao utilizada
pelos gestores é simples. Bassgano balanco equilibrado entre custo e beneficio.

Outro aspecto aptedo por diversos estudiosos divergentes da controversa
teoria referese a responsabilidade que a empresa teria por todos os envolvidos, isto €,
0s publicos afetados e que afetam as operacdes do negdcio. Nesse aspecto Sternberg
(1999) afirma que os envotlos mais afetados pelo desempenho seriam 0s acipnistas
gue sao osstakeholdergjue carregam maior risco e menos direitos legais em relacdo a
corporagdo. Para a autpra fato de uma empresa afetar um grupo ndo pode ser
confundido com a sua responsabil&@acpor esse grupo. Nesse sentidta nega a
sociedade a autoridade para obrigar as organizacdes empresariais a alargarem suas
responsabilidadesob oargumentode que seus membros, conscientes da forca do seu
poder de escolha, podem cessar seu relaciartancem a empresa a qualquer instante.

Tal obrigacédo de responsabilidade social € caracterizada como uma ameaca feita pela
sociedade as empresgSTERNBERG, 1999). Jensen (200130 revisita 0s
pensamentos de Milton Friedm&t970, concorda com Sternbesgargumenta que o
bemestar social € maximizado quando todas as empresas buscam maximizar seu

préprio valor.

O autordefende que a teoria do equilibrio de interessestéd®holdersdo deve
nem mesmo ser vista como uma legitima concorrente da teoriaxilairacao do valor
da empres& por néo fornecer uma especificacdo clara sobre sua missdo advinda de um
anico objetivo para a corporacdo. O autor destaca que a questdo mais importante e
menos discutida no meio académico é definir se a empresa deve posauimica
funcdcobjetivo ou se ela deve perseguir multiplos objetivos. Segundo seu entendimento
sera impossivel para a empresa obter sucesso perseguindo multiplos objetivos, pois
fatalmente acabard desperdicando energia e fracassando. Para o autwgsobjet

diversos escondem de fato auséncia de objetivos.

Controversamente Jensen (2001) acaba por reconhecer que apenas aceitar uma
postura mais tradicionalista em relacdo a maximizacdo dos lucros dos acionistas néo

assegurara seu éxito e enxerganoquelrele ma de fAmaxi mi za- «o0o do

12 gegundo Jensen (2001), a teoria da maximizac&o do valor da empresa possui suas raizes nas teorias de
economia e financas. Nesse sentido, Silveiral (2005) confirmam em seu trabalho atéotendéncia
entre estudiosos da &rea financeira na crenca de que o administrador financeiro deve agir em interesse
dos proprietarios, que tém por objetivo maximizar a sua propria riqueza. Nessa linha analitica, tal
crenca torna atual a teoria dbmehddersde Milton Friedman, proposta em 1970.
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ou it eotakethaldeddsumi nadao uma forma de tentar

do valor da empresa sem ignorar os interesses destsdaeholdersPara tanto, propde
foco no atendimento das demandas das pamtesessadas mais importantes para a
companhiae alerta, porém, que a maximizacdo do seu valor em longo prazo sera o

objetivo Unico da empresa.

Ao longo dos anos percebesa significativos avangos nas ciéncias
administrativas influenciados pela teoria dostakeholders Nesse aspecto, €
interessante notar que em relacdo ao estudo sobre as correntes cientificas que
investigam o tema em questdo, autores como Jensen (2001) acreditam que a teoria dos
stakeholderspossua suas raizes principalmente na sociolagia,comportamento
organizacional e na politica de interesses de grupos espedifitatgse na verdade
de uma abordagem administrativa. Tal abordagem enfatiza 0 gerenciamento ativo do
ambiente do negocio, dos relacionamentos entre o0s participantesorsequente
promogéo dos diferentes interesses ao deixar 0s executivos livres para tomar decisdes

baseadas na sua vontade.

Donaldson e Preston (1995), apesar de suas restragdgsensamento de
Freeman, tentaram validar a teoria dtaskeholdergpor meiode suadivisdoem trés
dimensbes interelacionadas:descritiva, instrumental enormativa. Na dimensao
descritiva, as caracteristica®gcomportamentos da empresa sao descritos em relacéo
aosstakeholdersa empresa identifica o que esta ocorrendoriater externamente. A
instrumental identifica as conexdes entre a gestacstdeholdere os objetivos da
organizacao e seus resultadepercebe como ostakeholderafetam seu desempenho.

Na normativa, as questdes morais e filosoficas sdo enraizadgesti#o da empresa

criam estratégias de defesa. JA Brenner e CoehE391) oferecem dois propdsitos

para a teoria: descrever como as organizacdes operam e auxiliar no progndéstico
organizacional. Windsor (199%@pud SILVEIRA et al, 2005, p. 38), afirmaue ha
correntes que defendem que multiplos interesses podem sim ser balanoeadsge

com o beneficio @obtencdo deantagens matuas. Freeman e McVea (20@b) notar

gue o desenvolvimento da teoria detakeholdersvem ocorrendo dentro de quatro
linhas distintas de pesquisa da Administracdo de Empresas: planejamento corporativo,
teoria de sistemas, teoria organizacional e responsabilidade social amprésta

dltima é entendida pelos autores como uma area de investigacdo académica que

represerd um conjunto de abordagens empiricas ao invés de um agrupamento teorico
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coerente. Nesse aspecto, a contribuicdo da literatura sobre responsabilidade social a
teoria dosstakeholdersonfigurase pela inclusédo de grupos que historicamente tém
sido omitidos ou ignorados pela analise tradicional, porque assumiram um
relacionamento confltuoso com a empresa. Assim, na perspectiva dos autores, a
ampliacdo do ambito da andlise das partes interessadas abre possibilidades para que a
empresa construa relacionamenfortes, confiaveis e que tenham como resultado a sua
boa reputacédo junto ao publico externo (FREEMAN; MCVEA, 2001;10)9

Nessa linha de pensamento, Busch e Ribeiro (2009) percebem que além de
aumentar o escopo da andlise das partes afetadas petaoseie uma organizacado
empresarial, outra contribuicdo da literatura sobre RSE a teoria em discussdo foi
responsabilizar os gestores pela estruturacdo dos didlogos com grupos anteriormente
antagonicos, como por exemplo, 0 movimento ativista ambientdbvia esclarecem
as autoras, embora os contributos da teorisstid®holdersejam conforme o exposto,
exaustivamente discutidos no meio cientifico, no ambito organizacional sua aplicacéo

ainda carece de efetividade por parte dos gestores (BUSCH; RIBEIRO p. 10).

Tavares (2011) complemerg@sclarece qyembora as estratégias empresariais

emanadas da teoria dstakeholderscriem valor para a empresa, ainda ndo existem

Afabordagens emp2ricas que confir mdoaneas evi

de muitas pesqui sas sobr e RSE e desempe

(TAVARES, 2011, p. 4).

Assim Sauerbronn (2011) alerta que, apesar das controvérsias, é inquestionavel
a importancia da incorporacéo do conceitsdéeholdepara a ampliacdoadliteratura
de RSE, justamentepor, ao permitir a operacionalizacdo de modelos tedricos de
responsabilidade socioambiental e associar as questdes sociais e ambientais as
estratégias da empresa, a teoria dtakeholderspermanece como conceito ainda
relevante na literatura referente asesarea tematica de discussdo. Portanto
complementa Boszczowski (201Mspirada na opinido de diversos autores, a decisao
de incorporar aspectos sociais e ambientais a estratégia de uma empresa com o objetivo
de gerar vi@r e vantagens competitivas requer um processo declarado de gestdo de

stakeholders

Aligleri (2011)elucida a questdo e explica que essas discyssdesntrario de
enfraquecer a teoria proposta por Freeman, reforcam direta ou indiretamente a
importanciada construcdo de dialogos e gestéostékeholderse justifica assimo
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porqué de muitos académicos relacionarem o comportamento responsavel das empresas
a referida teoria (ALIGLERI, 2011, p. 59).

Essa linha de interpretagéo encontra respaldo em Sa@Z)(2ue acreditasob
a perspectiva de um mundo interdependente e interconectado, que envolver os
stakeholdersnos processos de tomadi#e decisdo e praticas de negdcios que possam
afetédlos constituiuma ferramenta eficaz para transformar hostilidade emergia
positiva e traduzse, por conseguinte, em fator fundamental para o avango e

perenidade do empreendimento.

5 Engajamento deStakeholders

Na tentativa de encontrar paliativos para a problematica levantada por diversos
pesquisadores em relacadalificuldadede mapear as partes interessadas fundamentais
para o bom desempenho da organizac@arkson (1995) propde a classificacdo dos
stakeholdersem primarios e secundarios. Segundo o autor, seriam classificados como
primarios aquelesstakeholderssen 0s quais a empresa nao pode sobreviver:
proprietéarios, clientes, fornecedores, empregados, a concorréncia, governo e sociedade
como secundariggqueles que influenciam ou sao influenciados pela organizacdo, mas
nao sao envolvidos em transacdes comsrciam ela ou ndo sado essenciais para sua
sobrevivénciaPor isso, em seu entendimento, as empresas devem investir recursos em
acOes relacionadas stakeholdersrimarios; caso contrario, deixariam de criar valor

para os acionistas.

Estudos revelam que, mm estratégia de sobrevivéncia empresarial, para além
da diversidade de publicos com os quais se relaciGneomsumidores, fornecedores,
funcionarios, acionistas, instituicées financeiras, concorrénéemprescindivel que as
organizacdes oucaneus stakeholdersi ONGs, signatarios de acordos internacionais,
meios de comunicacdo, 6rgaos legisladores, responsaveis pelo meio ambiente etc. Para
tanto, éimprescindivel ga as organizacfes desenvolvam canais de comunicacdo que
ajudem a identificdos e a medar esas relacbes (BERNARDO, 2006;
BOSZCZOWSKI, 2010; SPITZECKHANSEN; ALT, 2011; FREITASet al., 2011).
Freitaset al. (2011 esclarecemque para engajastakeholdersé necessario que as

empresas desenvolvam canais de dialogos de forma a conhecer dersaadas e
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expectativas. S6 assim poderdo encontrar solu¢des tendo em vista o desenvolvimento de

relacdes sustentaveis.

Quanto adermoengajamentpBernardo (2006) argumenta que o0 conceito situa
se entre dois extremos. De um lado, o alinhamento daesses dostakeholdersos
da empresa, com um sentido implicito de convencimento e aliciamento. Do outro, torna
se um processo de mudanca de paradigma, o que demanda um complexo namero de
fatores, valores e transcendéncias. A autora explica que os extrefaddos estéo
presentes até mesmo nos significados do tedescritos nos dicionariogiue vao de
recrutamento, aliciamentoparticipagdo em grupos organizados, movimentos ou
partidos; até um sentido que, por irgniestd muito distante das preocupegd
contemporaneas das empresas,, magjualquer forma, ndo deixa de ser provocativo e
inspirador. Tratase do empenho ético e politico na liberdade de escolha fundamentada
na capacidade humana de reinves&aa si mesmo e a sociedade. Nesses termos, 0
ergajamento exigiria das empresas e de suas liderancas um olhar para além dos seus
limites, em alcance, profundidade e tempo. Com o cuidado de que as estratégias
articuladas para o engajamento de suas pa@iesejani um pr odut o anf2bio
principiose valores a taticas de cooptagcao ou pressao que, de fato, ndo almejam inserir a
empresa na comunidade, ma s , s BBERNARD®,s er i r a
2006, p. 57). Kriclet al. (2005), Spitzeclet al (2011) e Boszczowski (2010), concluem
portanto que essa habilidade de perceber e gerir as pressfes e pontos de vista dos
diferentes publicos constitui uma variavel estratégica de importancia crescente para as

empresas, nessa perspectiva, entendida como engajamsta&etelders

Para conhecer e deswer o conjunto de atividades que as empresas
desenvolvem para engajar sstekeholdergm suas estratégiasnecessario identificar
primeiramente as praticas que as empresas desenvolvem para incorporar demandas de
um grande grupo dstakeholdersem sua decisdes. De acordo com a literatura de
gestdo destakeholders o seu engajamento pode ser caracterizado através dessas
praticas. Assim, varias instituicbes como o0 Banco Mundial, as consuboria
SustainAbility e AccountAbility centros de pesquisaomo o Doughty Centre for
Corporate Responsabilitga Universidade de Cranfield (SPITZE@&K al., 2011) e o
Instituto Ethos (206), no Brasi| oferecem guias e metodologias para o engajamento de

stakeholders
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Boszczowski (2010) apresenta em sua revisao @eatitra sobre o tema
iniciativas de engajamento d#akeholderdivididas em trés fases interdependentes:
conhecestakeholderg suas demandas, interagir constakeholderg tomar decisdes
gue considerem as demandas identificadas. A autora indicadaisdfocos de estudos
para abordagens de engajamento skakeholdersi na comunicacdo e no
relacionamento Conforme demonstrao estudo de Krick, Forstater, Monaghan e
Sillanpaa (2005), estédsram subdivididos em quatro vertentes: acdaunicacao, a do
dialogo, a deconsulta e a daarceria. Didlogogconsulta eparceria sdo apresentados,
assim, como iniciativas de engajamento com siskeholders focados no

relacionamento.

O quadro 1, traduzido por Boszczowgk10) do trabalhde Krick et al (2005),
apresenta um resumo dos processos e exemplos de praticas utilizadas para o
engajamento destakeholders os quais sdo muito semelhantes aos instrumentos de
engajamento dstakeholdersapresentados nos trabalhos de Spitzeickl (2011) e
Freitaset al (2011).

No entendimento de Boszczowski (2010), a comunicacaostakeholder® o
processo de repassar as partes interessadas informacdes sobre a organizacao, produtos,
planos, valores, principios. Um processo de natureza relacional em que uma parte € o
emissore a outra € o receptor. A consulta € o processo de conseguir informacées com
stakeholdersatravés de pesquisas ou grupos focais e utilizar essas informacfes para
fazer planos, tomar decisdes estratégicas ou redirecionar esforcos das acdes de
sustentabilidde. Pode ser formal ou informal e ocorre do emissor, que direciona a
consulta para o receptor, que a responde, fornecendo as informacdes requeridas. O
dialogo, da mesma forma que a consulta, envolve troca de opinides e informacdes e
objetiva explorar perggtivas distintas, necessidades, demandas e alternativas para
promover o mituo entendimento entre as partesnfianca e cooperacao na estratégia,
ou iniciativa. Também pode ser formal ou informal; porém, o emissor, de quem parte a
consulta, pode tambéfarnecer informacdes para o receptor. Por fim, as parcerias, que
sdo definidas como uma associacdo em que a soma das partes representa um
fortalecimento matuo para atingir um determinado objetivo ou uma meta operacional.
Assim como o dialogo, tém o objebivde promover entendimento mutuo e explorar
opinides, mas com o diferencial de buscar sinergias entre competéncias e recursos para

transformar as metas e intencdes estratégicas em acoes.

30



Quadrol: Abordagens para relacionamentmn stakeholders partir de processos de engajamento

COMUNICACAO CONSULTA DIALOGO PARCERIAS
Call Center 9 Questionarios e 1 Foéruns 9 Jointventures
~ esgjuisa multistakeholders .
Educacgéo Pes Projetos de
Corporativa 1 Grupo focal 1 Painéis desenvolvimento
L. . . local sustentavel
1 Relatérios de 9 Consultorisad hocem | Encontros de lidere
projetos internos encontros com Red irtuai 9 Iniciativas com
L stakeholders T Redes virtuais e multiplos parceiros
1 Relatérios de sociais
desempenho e de Consulta a comunidadg . Aliancas
desemp T 9 Circulos de T sas
indicadores , ; estratégicas
Foruns de consulta aprendizagem
Web sites
Mesas redondas para
Palestras, discussao
conferéncias,

1 Feedbacksn line

semindrios e , !
através desites.

apresentacoes.

Fonte: Krick,et al (2005) traduzido por Boszczowski (2010).

Spitzecket al (2011) realizaram estudos com grale empresas que compdem
o Corporate Responsability IndExe identificaram ainda dois fatores que podem ser
determinantes para a motivacdo corporativa de iniciar o processo de engajamento de
stakeholders: os riscos e as oportunidades. Em sintese, assaatoeditam que cabe
apenas a empresa decidir como fazer esse engajamento: se de forma reativa, com
repercussdes negativas na midia a lancar duvidas sobre sua reputacdo corporativa ou
proativamente, ao construir, mais do que parcerias, vinculos susierniaseados na
confianca mutua, abrindo oportunidades para a criagdo de novos modelos de negdcios
(SPITZECKet al.,2011), como os possiveis por meio da gestédo sustentavel de residuos
solidos reciclaveis (MOTA, 2012).

Interessante notar que, com relacdoeavolvimento dos diferentes grupos de
stakeholdersos processos de engajamento das empresas estudadas na amostragem de
Spitzecket al. (2011), as empresas ainda ndo definiram claramente os publicos com
guem se engajam. Nesse universo, 0s mais consukaddass grupos de funcionarios e
consumidores, que notoriamente possuem relacées comerciais com as empresas, 0 que
caracteriza, na opinido dos autores, uma relacdo de alta interdependéncia de recursos.
Tambén Freitaset al. (2011) observaram em seu estudoe 0s principais grupos de

stakeholdersnapeados pelas organizacfes empresariais foram, além dos funcionarios e

13 Instrumento criado pela organizacdo sem fins lucratRuasiness in the Communitysado como
ferramenta ddenchmarkingho Reino Unido. Semelhante ao Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da Bovespa,amBrasil (SPITZECKet al, 2011).
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consumidores ja identificados no trabalho de Spitzeclal, os fornecedores, os
acionistas, a comunidade e o governo, iststakeholderprimarios em alinhamento ao
pensamento de Clarkson (1995). Na opinidoFdsataset al. (2011) a maioria das
empresas estudadas, deliberadamente ou ndo, identifica como princgialeebslders
primérios e focam a atencdo na construcdo de relacbes dasdenas com esses
publicos.

Tanto o estudo de Spitzeak al. (2011) quanto o déreitaset al. (2011)
concluem que as empresas ainda ndao apresentam de modo minucioso a farrsa com
relacioram com seustakeholdersOs autores notaram que em muitososasstudados
as empresas deixam de relatar os resultados das relacdes estabelecidas ou como fazem
para manter o canal de relacionamento aberto, o que expbe a aparente fase inicial de
engajamento dstakeholder®, consequentemente, das acdes de respadadbilsocial
no Brasil, ja evidenciado neste estudo. Também a falta de transparéncia quanto ao
impacto da relacdo, segundo os autores, gera desmotivacdo erdtakeisolders
envolvidos. Isso explica a relagéo conflituosa muitas vezes vivenciada entesasnpr
ONGs, em que, uma vez rompida a ligacdo de confianca, o dialogo em seguida é
abandonado e restam apenas criticas muatuas, muitas vezes expressas publicamente
(SPITZECKet al.,2011).

Por isso, alertam os estudiosos consultados, é extremamente migorta
descrever os impactos do engajamento stakeholderscaso as empresas queiram

construir relacionamentos fortes e sustentaveis com seus publicos de interesse.

6 Engajamento deStakeholdersha Gestdo dos Residuos Solidos Reciclaveis

Com a nova agendeerde, os empresariosbservam a elevacdo do nivel de
importancia das estratégias ambientais no meio corporativo, 0 que, no entendimento de
Freitas et al. (2011), € resultado direto e importante contributo da ja apresentada
controversa teoria dostakehatlers Spitzecket al (2011) também destacam em seu
estudo a tematica ambiental como um dos principais topicos de preocupacdes dentre 0s
stakeholdersidentificados pelas empresas investigadas. Esse resultado, segundo os
autores, evidencia a forte preocuagosstakeholdersom a questdo ambiental e a
consequente pssdo destes para que politicas, valores e crencas transfesemeosm

maior frequéncia em praticas exitosas, que resultem em novos projetos e novas acoes
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transformadoras. Seiffert (2011) tambéamstata que as corporacdes cada vez mais tém
lancado méo de diversas ferramentas para avaliar seu desempenho ambiental e
demonstrar a seustakeholdergjue possuem um sistema de gestdo ambténtain
sucedido, apropriado e em funcionamento. Na opinid@ulara, essas ferramentas
conseguiram adesdo do empresariado justamente por baseanenprincipio de que o

acesso ao mercado e ao lucro é cada vez maior para as empresas que ndo poluem,

deixam de poluir ou o fazem em menor escala.

Em uma abordagem maiampla, a gestdo socioambiental convestsia
facilmente em dimensao definitiva para os negdajos, poderia seexpressa desde a
interacdo do processo produtivo, relacionado com insumos e vizinhancas, perpassa
instrunentos e mecanismos financeirfixad na reducdo de riscos e alcargano
final da cadeia, o consumidor, que sinai@acom preocupacdes crescentes,
relacionadas desde qualidade do conteudo dos produtos a qualidade socioambiental
nos processos produtivos (BOECHATal,, 2005).

Diversos autores consultados neste estudo concordam que ndo € mais suficiente
que as empresas apenas tenham em conta o seu processo produtivo. E imprescindivel
acompanhar o impacto do produto em toda sua trajetoria, ou seja, desde apmataéria
utilizada, @ssando pelo eventual descarte de embalagem até uma adequada destinacao
do residuo solido final. Nesse contexto, as discussdes em torno da implantacéo da Lei n.
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), foram
extremamenteelevantes para a investigacdo. Justamente pelo seu carater inovador, essa
lei respalda parcerias capazes de fortalecer as relacdes entre a iniciativa privada e
organismos sociais ligados a cadeia da reciclagem no Pais e responsabiliza civil e

criminalmentepessoas juridicas que ndo observem as disposicdes protetivas que cita.

A referida lei, cujo projeto inicial tramitou por mais de vinte anos na Camara
Legislativa, apds sua promulgacdo e vigéncia, ainda carece de efet{GRESA,
2012. De qualguer moda texto aprovado prevé importantes acdes, como a integracéo

dos catadores de materiais reciclaleisas acdes que envolvam a responsabilidade

14 Sistema de gestdo ambiental refeeeas diretrizes e atividades administrativas e operacionais
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o ambiente, de modo a reduzir ou eliminar
danos ou problemas caos pelas acdes das empresas (SEIFFERT, 2011).

15 Estimase que na base da estrutura da cadeia produtiva da reciclagem brasileira se encontrem cerca de
500 mil trabalhadores informais, denominadatadores de materiais reciclavetgie realizam a coleta
seletiva nas ruas das cidades e em areas nos arredores de conglomerados urbanos destinadas ao
dep-sito do Alixoo0. Co m -prena pararasindéstrias alé reciclagem moe ¢ e m
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compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; o incentivo a criagdo e ao
desenvolvimento de cooperativas ou deras formas de associacdo de catadores; o
incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e para o reaproveitamento dos residuos
sélidos; a articulacdo entre as diferentes esfdmapoder publico e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperacao técnica e financeira para a gestdo integrada de
residuos sdlidos; o estimulo a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante
a valorizacdo dos residuos solidos, além piesibilidade de incentivos fiscais,
financeiros ou crediticios a projetos relacionados a responsabilidade pelo ciclo de vida
dos produtos, prioritariamente em parceria com cooperativas ou outras formas de

associacao de catadores de materiais reutilizg&vegciclaveis (BRASIL, 2010).

Nesse aspecto Sousa (2012) esclarece que a PNRS coloca o Brasil em posicao de
destaque no cenario internacional, por inserir, nos debates sobre a deposicdo de residuos
solidos, o viés social a partir da proposta de inclukéocatador de material reciclavel a
estrutura da cadeia da reciclagem. Por isso, a deposicdo de residuos em aterros
controlados e/ou lix5é% é tolerada, diferentemente de paises do continente europeu,
Estados Unidos e Canada, que optaram pelo investimesntoompostagem e na
incineracdo com recuperacdo energéligmra deter o crescimento da producdo de
residuos. Isso se da, em parte, devido ao alto custo de implantacdo e operacdo de
centrais de incineracdo em relacdo ao simples envio de residuos pas atele ainda
existe a possibilidade de coleta de gases e consequentemente comercializacdo de
créditos de carbono. Entretanto, a questdo fundamental que impede o Brasil de adotar
tais métodos para tratamento de residuos rsferao clamor dos trabalhade da

reciclagem. Estes, por sua vez, denunciam perdas econémicas devido a queima aleatoria

Pais (BOECHATet al, 2005). Esses catadores sdo pessoas saiqugr tipo de protecdo social,
exercem suas atividades laborais em condi¢des insalubres em troca de baixissima remuneragdo e
sujeitamse a uma identidade social deteriorada. O lixo é o local onde encontram uma forma licita de
sobreviverem, construirem andentidade e almejarem algum reconhecimento social (CUNHA, 2011).

16 Nos aterros controlados e lixdes, como séo popularmente conhecidos os depésitos de lixo a céu aberto
no Brasil, os residuos sé@o colocados diretamente em contato com o solo, sem gualgderou
sistema de tratamento contra danos e degradacgdes. Seus perversos impactos para o ambiente incluem a
producéo de percolado (chorume) que infiltra no solo, a liberacéo de gases toxicos que contribuem para
o efeito estufa e a proliferacéo de vetobiologicos (SOUSA, 2012).

" A autora referese ao tratamento de residuos em incineradores modernos que recuperam energia. O
processo denomirseWaste To Energly WTE, muito utilizado nos EUA, em paises da Europa e Asia,
como China, Russia e Japao (S@)3012).
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de material reciclavel, caso as centrais de incineragdo, em particular, venham a ser
adotadas n®ais® (SOUSA, 2012).

Mota (2012) e Santos (2009) defendem queest&p de residuos sélidos no
Brasil através da recuperacdo de produtos visando a utilizacdo eficiente de recursos
naturais e o incremento no seu ciclo de vida, sob o viés da proteg@mtie inclusdo
social, podeapresentase como uma alternativa impante para a minimizagdo do

volume de residuos enviados atualmente aos aterros e/ou lixdes

No Brasila taxa de crescimento da producao de residuos sélidos aumenta em
proporcdes maiores que a taxa populacional, ao passo que a sua deposicdo, em grande
parte, se da de forma inadequada (SANTOS, 2009; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2010, 2011, 2012).
Nesse sentido, dados publicados pela Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiaisbfalpe)’® em 2010 demonstram que o volume de
residuos solidos urbanos gerado pela populacédo brasileira foi 6,8% superior ao
registrado em 2009. Isso implicou um incremento na geracao de residuos solidos seis
vezes superior ao crescimento da populacdo no mesmodpe a indicar que
individualmente o brasileiro produziu em meédia 378 quilos de lixo naquele ano
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E
RESIDUOS ESPECIAIS, 2010). Nos relatérios referentes ao panorama de residuos
sélidos no Pais em 20E12012, a Abrelpe confirma essa tendéncia de crescimento da
producéoper capitade lixo em relacdo a taxa de crescimento populacional no Brasil,
elevando para 383 quilos a producdo média de cada brasileiro, novamente superior ao
aumento da populacdo no mesperiodo. Os dois ultimos estudos ainda registram que
em torno de 24 milhdes de toneladas de lixo, ou 41,94% do total do lixo coletado foram
descartados de maneiraprépria. Segundo os levantamentos, a Regido G€resé’

do Brasil mantém um dos piordesempenhos relativamente aos indices de adequacao

18 Entretanto, Sousa (2012) defende que os processos de incineracdo WTE e compostagem, caso sejam
adaptados e incorporados a realidade sociocultural brasileira, constiéugm alternativas capazes de
facilitar a implementacédo das a¢des previstaPNRS.

19 A publicagdo Panorama dos Residuos Sélidos no Brg#iSSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2010; 2011; 2012), desde sua
primeira edicdo, no ano de 2003, tem o objetivo de permitir uma viséo geral do probfgesentado
pelos residuos solidos no Pais. Essas publicagbes estdo disponiee sitio
www.abrelpe.org.ldpanorama_apresentacao.cfm. Acessi: 13 mai. 2013.

20 Esses dados referese ao volume de residuos sélidos totais produzidos em toda a Regifp@zste
do Brasil, que compreende os estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, e o Distrito
Federal.
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da destinacdo final: 70,6% das 14.788 mil toneladas de residuos sélidos urbanos
coletados por dia na regido foram dispostos a céu aberto e encaminhados para aterros
controlados sem sistemas de tratamewicessarios para a prote¢cdo ao meio ambiente e

a saude publica. Enquanto que 4.347 mil toneladas ou 29,4% tiveram como destino os
aterros sanitério§ também, evidentemente, o menor percentual de adequacdo em
relacdo as demais regides do Pais (ASSOCIACRABILEIRA DE EMPRESAS DE
LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2012).

Em relacdo ao estado de Goias, onde se localiza a empresa estudo de caso, 0s
dados apresentados figura 1referemse ao descarte de residuos solidos urbanos e
mostram que, diariament&0,9%71 correspondente a 4.15thil toneladasi do lixo
coletado, tém destino ambientalmente inadequado, encaminhados para aterros

controlados ou lixdes.

Aterro Sanitario Aterro Controlado Lixao

Figura 1. Destinacao final de residuos sélidos no estado de Goias (ton./dia).
Fonte: Aorelpe(2012,p. 69).

Emborafiram o que preceituaa Lei n. 9605, de 12 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998), que versa sobre os crimes ambientais no Brasil, a deposicao de lixo a
céu aberto é uma pratica comum entre os administradores das cidades braddieiras
todoo Pais, 60% dos municipios ndo possuem local adequado para a remessa final dos
seus residuos sdlidos urbanos. Entretanto, o relatério divulgado pela Abrelpe em maio
de 2013 referente ao panorama dos residuos sélidos urbanos no ano de 2012, mostra
gue o cescente mercado de servigos de limpeza urbana da regido movimentou a quantia
de um bilhdo de reaf§ gerando ao final 28.708 postos de trabalho (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS,

2012). Esse crescimento serélinor observadmo quadro 2 que apresenta a evolucéo

2 Entretanto, a Abrelpe informa no mesmo relatério que 60% dos municipios no Pais possuem
implantada alguma iniciativa relacionada a coletatse e a reciclagem de residudSSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS, 2012, p. 30)

?2 gegundo a AbrelpeAGSSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E
RESIDUOS ESPECIAIS2012), no Brasil, 0 mercado de limpearbana movimentou 23 bilhdes de
reais em 2012, o que evidencia a proje¢cdo desse setor no cenario econdmico nacional.
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dos empregos diretos criados no setor a partir de,200@ figura 2 que trata dos

valores financeiros envolvidos nessa gestéao.

Quadro 2: Empregos diretos gerados pelo setor de limpeza urbana na regié@®©€ste.

Regido Centrdeste
Ano 2010 2011 2012
Empregos Puablicos 13.839 14.872 15.649
Empregos Privados 12.717 12.917 13.059
Total de Empregos 26.556 27.789 28.708
Fonte: Quadro elaborado a partir das publicacdeshdel@e(2010, p. 49, 2012, p89.
1.032

A% milhdes/ano 951 sase s22e 2012

2011
567
532 o

465
419 e

i PUBLICO I PRIVADO I TOTAL |

Figura 2. Mercado de limpeza urbana na regido Cédésie.
Fonte:Abrelpe(2012, p. 68).

Como alternativa ambientalmente sustentavel para esse dilema, a Ageeda 21
seu capitulo 21(NACOES UNIDAS, 1992) orienta cestados a desenvolverem novas
estratégias que ultrapassem o enwdixb aos aterros e a conciliar desenvolvimento
econdmico com preocupacao socioambiental. A Agenda € um importante registro do
acordo entre paisefeve seus compromissos fortemente reafirmados durante a Cupula
de Johanesburgo (LOUETTE, 2007) e mais recentemente na Conferéncia das Nacdes
Unidas Rio +20 (NACOESUNIDAS, 2012),

Nessa perspectiva, Santos (2009) e Mota (2012) notam que a gestao de residuos
sélidos no Brasilao adquirir status de problematica contemporatmaase relevante
para o desenvolvimento de pesquisas no ambito académico. Roadssditase que
investigacdes focadas na analise dos impactos das relacfes estabelecidas entre empresas
e stakeholderspodem subsidiar as organizacbes empresariaisotarath estratégias
eficazes na consolidacdo de parcerias futuB3SZCZOWSKI, 2010) possibilitar a
aprendizagem mutua e identificar as ameagasdesafios impostos a sua consolidagao
(SANTOS, 2009; MOTA, 2012)anto no contexto empresariarientadopelo lucro,
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quanto ne contexts dos parceirosi entidades filantropicd3 e cooperativasde
reciclagemorientadss por outrosprincipios como ode economia solidaa’* (MOTA,
2012).

% S50 consideradas entidades filantrépicas no Brasil aquelas que, por suas atividades e definicdes
estatutarias ndo visam lucros, ou rdietribuem resultados, ndo remuneram seus diretores e nao
distribuem beneficios, patrimbnio, vantagens etc. Esse conceito é relativamente antigo e foi
consolidado na Lei Orgéanica da Assisténcia SacidDAS (BRASIL, 1993).

% A economia solidéria foi crita por operarios, nos primérdios do capitalismo industrial, como resposta
a pobreza e ao desemprego. A cooperativa de producdo € a modalidade béasica da economia solidaria,
em que o capital € possuido pelos que nela trabalham e apenas por eles. Nessélierapi@eo
trabalho e o capital se fundem e todos os que trabalham s&o proprietarios da empresa e ndo ha
proprietarios que na empresa nao trabalhem (SINGER, 2002).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

1 Métodos e Técnicas

Esta investigacdo tem comabijetivo principal identificar e analisar os impactos
resultantes das relacdes estabelecidas entre organizagbes empresiaiehaders
ligados a cadeia da reciclagem no BraB#ra tard, a pergunta de partidaa ser
explicitada mais adiantefoi formulada com o intuito de compreender como o0s
stakeholdersse inseem nas estratégias de RSE relacionadas a gestdo de residuos
sélidos reciclaveispara,nesse contextcavaliar a percepcdo que, quer a empresa, quer
os stakeholdersém dessas estratégias eaiguas vantagens que delas decorrem para
todos os participanteAssim, os procedimentos metodoldgicos aplicados foram de
natureza qualitativa, descritiva, exploratéria, no nivel de analise organizacional da

empresa estudo de casBelcarCaminhdes e Maduas Lt i, no periodo de 2@0a
2013.

Entendese que a opcédo pelo uso do estudo de caso como estratégia de
investigacdo € apropriado quando se pretende confrontar teorias com praticas
organizacionais, bem como adicionar ou rejeitar consideracfesatedxiesse sentido,
convémesclarecer que a escolha da Belcar Caminhdes, jusidipela sua experiéncia
em capitalizar resultados positivaga implementacdo e no desenvolvimento de
estratégias de RSE para engajakeholdersia gestdo de residuos sokddesde 1998.

Por isso, acreditae queo ato dedescrever como a empresa estrutura essas relacoes, 0
ambiente em que as opera e identifeaasmotivacdes, dificuldadesasresultadogiue
alcancapossdornecer dados relevantegsontribuir parao avan¢co do conhecimento na

area tematica investigada.

Como contributo diferencial a estudos anteriores, a pesquisa propfe ainda a
avaliacdo das relacbes sob o ponto de vistasthdeeholdersCom essa iniciativaa
intencao principal foi perceber os impactims relacionamentos propostos pela empresa
também no ambiente doseus parceiros particularmente com os envolvidos no

recebimento e/onatransformacéo de residuos destinados pela Belcar Caminhdes.

% Doravante denominada Belcar Caminhdes, ou simplesmente Belcar.
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Para tanto, foram elaboradas trés hipéteses como pes&Espostas prévias ao
problema levantado: (i) a consolidacdo de parcerias iakeholders esta
proporcionalmente associada ao aprimoramento das praticas de RSE; (ii) o engajamento
de stakeholdershas estratégias empresariais de gestao dos residuass séliiclaveis
gera vantagens competitivas para as empresas e (ii) as relacdes entre empresas e
stakeholderspara a destinacdo de residuos sélidos reciclaveis gera beneficios
econdmicos, sociais e ambientaBmbora ndo ®jam obrigatérias na abordagem
guditativa, as hipéteses foram utilizadassta investigacaapenasparadirecionar o
raciocinio na formulacdo e execucdo do estudo, amtquerpretensdo de testar ou

validar resultados.

Assim, a realizacdo do estudo se fez sem controle das acfes, aSvaald
comportamento dos sujeitos pesquisados. O plano de estudEsdéaidanos métodos
adotados por outros autores, como: Valente (2006), Boszczowski (2010) e Mota (2012).

O trabalho de Valente (2006), uma investigacdo de natureza qualitativa utilizou
entrevistas em profundidade com posterior analise de conteudo e documental para
investigar o comportamento responsavel de quatro empresas em Portugal. Mota (2012)
estudou a insercdo das organizacdes de catadores de materiais reciclaveis em programas
empresriais de logistica reversa no Brasil. Com uma abordagem qualitativa de carater
exploratorio, a autora aplicou entrevistas com roteiro semiestruturado as empresas e
cooperativas selecionadas para o estudo, sendo que uma das cooperativas foi analisada
como explanacédo rival. Nessa perspectiva, tais estudos complementam o trabalho de
Boszczowski (2010) que, por meio de um estudo de caso Unico, produziu informacdes
relevantes para a analise dos impactos da gestdo e do engajamstalcekeldersia
construcdo d sustentabilidade corporativa da empresa pesquisada pela autora. Para
tanto, Boszczowski, utilizou como método além da realizacéo de entrevistas e analise de
conteldo, a observacao participante e a analise documental. A unido dos trés trabalhos
apresenta oportunidade de validar o arcabouco metodoldgico utilizado nesta pesquisa,
bem como a possibilidade de fornecer informagdes com potencial para complementa
los. E a partir dessa perspectiva, que se pretende construir o contributo para o avanco do
conhecinento que envolve o tema investigado, visto que o problema envolve eventos
contemporaneos, carentes de pesquisas cientificas, que se tem pautado em discussdes

tanto no ambito empresarial quanto nos ambitos académico e politico no Brasil.
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Por isso, Bste estdo, privilegiase uma abordagem qualitativaAssim,
reuniramseas fontes de evidéncias em trés grupos principais: entrevistas, documentos e
observacdo. Na fase inicial da investigacdo, foram coletados documentos que, apos
ardlise, apresentaram informacgdeimportantes para a selecao skakeholders a
formulacdo de perguntas & preparacdo da entrevistadora para a realizagio d
entrevisas em profundidadeTais entrevistas foram orientados porum roteiro
semiestruturade aplicados, por meio dguides digintos, aos executivos da empresa e
aoscoordenadores das organizacdes selecionadas.

Na fase seguinte, reatiz-se a transcricdo integralag entrevistagsoptandese
por manter os ritmos do discurso orgledo respeitoa regionalismos e sotaques. Nesse
sentido, a técnica para andlise das entrevistas foi aplicada com a preocugpagan
perder o foco holistico sobre o ambiente e as pessoas nele inseridas. Isto €, sem reduzir
0s entrevistados e o campo pesquisado a variaveis, mas obsergawtoo um todoo
gue ganha especial sentido no contexto da ecologia humana. Bssstaoa esta forma

de abordagem permitiu alargar a compreensao sobre o fenémeno estudado.

Assim, as informacfes discursivas das entrevistas foram interpretadas e
conjunto com a an&ée de documentos dos parceiros e da empsantransformados
em conhecimento. Durantesegrocesso, a revisdo de literatura teve papel determinante
por fundamentar acdes e servir de guia para 0 encontro de respostas que preenchessem
as lacunas apontasl por pesquisas académicas anteriores. Porém, precisamente, esse
foi o ponto de maior risco, pois o processo de producédo do conhecimento na abordagem
gualitativa impde ao pesquisador a apreensdo do uso da sua propria pessoa como 0 mais
confiavel instrumeto de observacdo, selecdo, descarte, andlise e interpretacdo dos
dados coletados. Nesse contexto, a palavra escrita ocupou lugar de déstsiquena
tentativa de compreender o objeto de estudo a partir da perspectiva dos partjcipantes
realizouse a anise das informacBes coletadas, sem se perdeprsciéncia da
grandeza do desafio que gegistrar documentalmentéodos 0s sentimentos,

pensamentostedas asensacdes oferecidos pelo campo.

\

O quadro 3, sintese do plano de estudofoi construido a medal que as
informacbes foram recolhidas e examinadBartiv-se de questdes amplague se
tornaam mais diretas e especificas no transcorrer do trabalho. O intuito para a sua
elaboracdo forelaciorar a escrita das informa¢cdes apreendidas com os objetavos d

investigacdo e arcabouco tedrico apresentado na revisédo de literatura.
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Nos topicos seguintes serdo mais detalhadamente esclarecidos os critérios para a
selecdo dstakeholdersa construcao dos roteiros para entrevistas e o percurso até a sua
efetiva@io. Também serdo apresentadas informacdes relevantes sobre a identificacéo e a
recolha de documentos escolhidos para a composi¢cdo da analise de dados utilizada no
estudo.

Quadro3: Sintese do Plano de Estudo.

Pergunta dg Como osstakeholdersligados a cadeia da reciclagem, insessmas estratégiake
partida RSE para a gestdo dos residuos soélidos das empresas no Brasil, e quais os
dessa relacéo?

Base tedrica | Arcabouco teodrico que envolve a RSE operacionalizada pelas iniciativa
engajamentadestakeholderpropostas pela Teoria d8sakeholders

Abordagem Investigacao qualitativa. Estudo exploratério e descritivo.

do problema
Estratégia dg Estudo de caso.
pesquisa
Objeto de| As estratégias de RSE para o engajamentstalecholdersna gestdo de residug
Estudo sdlidos reciclaveis da empresa Belcar CaminhGedaguias Ltda. no periodo de 20
a 2013.
Objetivos da| Geral: identificar e analisar os impactos resultantes das relacdes entre orgar
pesquisa empresariais stakeholderéigadcs a cadeia da reciclagem no Brasil.
Especificos:

1 Descrever como a empresa estruturou essas relagfes para perceber as mg
dificuldades e os resultados alcancadosfrontanda percepcao dessas relag
coma dos parceiros envolvidos;

1 Identificar os desafios para a consolidacdo de parcerias futuras entre emp
stakeholderdigados a cadeia da reciclagem no estado de Goias, em particy
capital, Goiania;

1 Contribuir para a ampliacdo do debate sobre alternativas sustentaveis
empresas ieressadas em incluir, nas suas estratégias de gestdo de r
sélidos reciclaveis, parcerias catakeholders

Hipéteses (i) a consolidacdo de parcerias cestakeholdersesta proporcionalmente associs
ao aprimoramento das praticas de RSE;

(i) o engajamentode stakeholdersnas estratégias empresariais de gestéo
residuos sélidos reciclaveis gera vantagens competitivas para as empresasg

(i) as relagdes entre empresastakeholdergpara a destinacdo de residuos séli
reciclaveis gera beneficios econbmicaiais e ambientais.

Unidades dg Doais distintos modelos dengajamento dstakeholdersadotados pela empresa

Andlise (i) a simples doacédo de material reaproveitavel;

(ii) relagcdes que incluem, além da doacdo de residuos, a estruturacdo de
mais elaborags, com a transferéncia de conhecimento e &
administrativo/operacional para que o parceiro promova a transformaca
comercializagdo do material reciclavel.

Métodos de| Entrevistas em profundidade com roteiro semiestrdtura posterior analise

recolha € conteddo em conjunto com dados secundérios obtidos na recolha de docum
andlise de observacgédo de processos na empresa e ho ambierstakizsolders
dados

Fonte: Elaborado pela autora.
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2 Selegéo dé&takeholders

Na selecéo dostakeholdes e dos residuoa serem considerados nesttua,
patiu-se do Mapa de Gerenciamento de Residuasa planilha criada pela empresa
para planejar, organizar e tornar acessivel ao publico inkerimformacdes referentes a
gestdo deeusresiduosEsse mpa contém todos agakeholdergiue recebem residuos

da empresa.

A andlise @ssedocumentopossbilitou a verificacdoda existéncia tanto de
stakeholdergjue recebem residuos reciclavejsanto dosqjue recebemesiduos nao
reciclaveis, comasdlidos contaimados por 6leo combustivel e graxasultantes al
reparode caminhdes e dnibukstabelecese ai o primeiro critério de selecdo, pois o
gue interessa ao estudo é a destinacdo dos residuos sélidos reciolayes exclui,

naturalmente, ®stakeholdergjuerecebem residuos nédo reciclaveis.

Verificou-se aindague ha dois tippde relagio da empresa costakeholdersa
relacdo de RSE arelacdo comercialA classificgaorelacdo de RSHiz respeitoacs
stakeholdersa que a empresa destina volanimente residuos o que, conforme o
contetdo tedrico apresentado na revisdo de literatlefine a pratica socialmente

responsavel.

Na categoriarelacdo comercialestdo inseridos 0s parceiros com 0s quais a
empresa comercializa residuossd&selacdo em particanl inclui duas situacdesquela
em quea empresa paga para que seu residuo seja destinado em conformidade com a
legislacdo ambiental brasileilmaguela em queempresa o vende para outras empresas

de reciclagem ou de transformacéo.

De posse dess dadosgelaboouse o quadro 4 em gue consta a lista dos
residuos solidos reciclaveis, stakeholdergsesponsaveis pelo seu recebimetdipo
de relacdo estabelecida com a empeeassituacdoabs relacdo no momento da coleta

das informacfesgsativaouinativa

Apds ese levantamento, foi possivel descartar entdo as relacbes da empresa do
tipo comercial porquanto e® modelo de relacdo ndo atenderia ao propdsito da

pesquisa.

Assim, foram contabilizadas onze organizacfes que possuiam potencis¢ para
tornarem objeto de investigacdo. A lista ndo pretendia ser exaustiva, desta forma,

pareceu mais adequado, tendo em vista os objetivos do estudo, utilizar o método de
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amostragem ndo casual por conveniéncia para a selecdo do grgpakeleolders
passiveis denvestigacao.

A partir da decisdo sobre o método de amostragem aplidadoouse
imprescindivel incluir outros fatores de selecdo para a escolha da amostra. Neste
aspecto, pareceu adequado estabelecer que fossem estudadostagehaklersjue
possuissm relacées com a empresa por no minimo seis meses e que, a primeira vista,

encaixassem de algum modo nas unidades de analise propostas para a investigacao

(quadro 3).
Quadro 4: Lista de residuos sélidos reciclaveis e os stakeholdefgidosma relacdocom a empresa
RESIDUO | STAKEHOLDER TIPO SITUACAO
Associacao de Combate ao Cancer em QoSCG | RSE Inativa
Goias Reciclagem Comercial Ativa
Papel, Cooperativa de Reciclagem de Lix& OOPREC RSE Inativa
Papeldo ¢ Associagdo de Catadorede Materiais Reciclavei| RSE Inativa
Plastico Beija-Flor
Cooperativa dos Catadores de Material Recicldv{ RSE Inativa
CooperRama
Lonas Instituto Flamboyant RSE Inativa
publicitarias| Casulo RSE Inativa
Projeto Jodo de Barro RSE Inativa
Instituto Pestalozzi RSE Ativa
Madeira . ) : o )
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcioha&ipae | RSE Ativa
. Sucata Eletronica Comercial Ativa
Residuos
eletrdnicos | Instituto Pestalozzi RSE Inativa
Nova Opcéo Comercial Inativa
. Indicom Ambiental Comercial Ativa
Vidros
. Indicom Ambiental Comercial Ativa
Vasihames
plasticos
Sucata Ipiranga Reciclagem Comercial Ativa
Filtro  de Ipiranga Reciclagem Comercial Ativa
6leo
Baterias €| Ipiranga Reciclagem Comercial Ativa
Pilhas Programa de coleta seletiva da empresa Leroy Merl| RSE Inativa
Indicom Ambiental Comercial Ativa
Filtro de ar| Casulo RSE Inativa
- caminh&o | COOPREC RSE Inativa
Centro de Referéncia em Assisténcia Sdci@tasVila | RSE Ativa
Redencéo
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Filtro de ar| Indicom Ambiental Comercial Ativa
- estufa

Lampadas | Lumitech Comercial Ativa
usadas

Fonte: Elaborado pela autora.

Para além dos critérios apresentados, ainda foram considerados qeonotote
para a composi¢cdo do grupo final, a viabilidade de contato com os representantes de
cada instituicdo adisponibilidadeparafornecer documentos para consulta.

No decorrer do desenvolvimento da pesquasses fatores revelaram alto nivel
de importancia no que se refere a reducao da dificuldadeapacalha de informacdes

e identificacédo de resultados.

Deliberou-se, ainda, por ndo se consideearsituacdo da relacaio ativa ou
inatival na selegd dos stakeholdersAo contrario,considerotse que gercecao s
resultados deas relacbes dos motivos que levaram ao fim do relacionamesgoiam
fundaments na avaligdo da capacidadeue teriaa empresgararever estratégias,
introjetar aprendizados e aplitds em novas iniciativas para engajamento de

stakeholders

Assim, o estudo focou atencéo nas relacdes da enymesgquatrcstakeholders
gue preenchianas condicbes previamente estabelecidas: uma cooperativa orientada
pelos principios de economia solidara,Cooperativa de Reciclagem de Lixo Ltda.
(COOPREG; uma unidade publica de assisténcia socalientro de Referéncia em
Assisténcia Socialda Vila Redencdo (ras Vila Redencad e duas entidades
filantropicas,a Associacdo de Combate ao Cancer em GAGLG) e a Associagcao de
Pais e Amigos dos Excepciondlpag. Considerotse quealargar mais o grupo de
estudo imporia o risco de repetir analisegxrapolar o tempo disponivel para a

execucao do trabalho

Na selecdo da ACConsiderowse a possibilidadde identificar que tipos de
impactohaveriaem uma parceria que, embora duradoura, nunca avangou para vinculos
mais elaborados. A entidade, do iniaté o fim da relacdo, apenas recebeu a doacao de
residuos da empreshmporta ressaltar que se trata drimeiro parceiro com quem a
empresa abriu dialogo para fazer a doacéo de residoagel, papeldo e plasticoem
meados de 1998.
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O interesse pel&paesurgiu apds o estudo da cadeia produtiva de residuos que
envolve a sucata de madeira. Com a producadudstoneladas por més, acumulo
desse material gera graves transtornos para a empresantdnd, a Belcar encontrao
desenvolvimento de padas sociaisgarania de seu reaproveitamentpor meios
economicamente mais viaveis e ambientalmente sustentvejse o envio para a
incineracdo. Por isso, entender os métodos de operacionalizagibrutura e 0s
resultados alcancad@®r essestakénolder nos campos econdmico, social e ambiental

explica por quesse parceiro se tornorelevante para o estudo.

Convém esclarecer que o Instituto Pestalozzi, assim coApaa possui perfil
gue o credenciava a participar da amostra final. EntretanRestalozzi e aApae
possuem caracteristicas similares, tanto em relacdo ao perfil do publico alvo atendido
pela prestacdode seus servicos filantropicoguanto ao trabalho pedagogico
desenvolvido com a madeira recebta doacdo O cuidadoemdiversificara amostra
conduziu a decisdo dmanter na pesquisa apenas uma das instituicbes. Assim, para
definir qual dessasorganizages comporia o grupo amostral final, mais uma ,vez
lancouse mao da metodologia adotada para formacdo da amostra de natureza nao
casud e por conveniéncjaque acabou por confirmar a participacdo Ajaae na

investigacao.

A Cooperativa de Reciclagem de Lixo Ltd@dCOOPREQ é um caso
particularmente interessante por tragarde uma cooperativa constituida por pessoas de
baixa rendaquevivem no limite da linha da pobreza e encontraram no trabalho com
materiais reciclaveis meios de prover o seu sustento e de seus familiares. Com a
empresa, a cooperativa manteve relacionamento duwiacteanos etal comoa Apae
também aparece em fartoaterial publicitario mantido em arquivo pela Belcar. A
primeira impressdo é a de que os ideais previstos na Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS sobre como deve ser a associacdo entre empresas e cooperativas
parecem ter se materializado seselagdo. Por isspa inclusdo d&COOPRECteve o
objetivo principal de esclareceas razdes que levaram a inviabilidade de um
relacionamento aparentemente promissor. Importante ressaltar ainda quglicaen
anos de existéncia, s stakeholder possui registrgs documentacfes diversas,
experiéncia e, por isso, é referéncia na pratica da economia solidama asnt
cooperativas destado.Essa condicdoceforcou o seu credenciamento para o estudo em

detrimento das demais cooperativas com as quais a empresa tarabnha relacao.
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Embora a empresa mantenha parceria c@@ragVila Redencéo desde 2010 por
meio do desenvolvimento de projeto na area de incluséo digital, foi apenagezaird
de 2013 que o0 proj et para & dcaghc a trandform8cdes t ent 8§ v
residuos foi estabelecid®ara isspinicialmente pairou certa dlvida sobre a insergao
dese stakeholderdevido ao pouco tempo de relacdo com a empresa ha area tematica
analisada Nesse caso, previge a impossibilidade de coletar dados com forga pa
comprovar o0s resultados que se busgsav&ntretanto, durante o andamento das
entrevistas com os profissionais da Belcar, foi perceptivel a sua impoiténparceiro
foi citado em diversos momentos e em todas as entrevisiasmo exemplo de
amadurechnento das praticas da empresa na gestdo de didlogos e parcerias com
stakeholdersAssim, deciditse alargar o prazo estabelecido inicialmente para gstudo
para incluir o anode 2013, e adequar os critérios pai@ selecdo destakeholders
relativamente ao tepo de parceria pargor fim, incluir o Cras Vila Redencéona
amostra final.Com sto, tambémse pretendeyerceber a capacidade d empresa
introjetar experiéncias anteriores na construcdo de novas relacdes, cosd@xpas

anteriormente.

Foram assimidentificados osstakeholdersa serem incluidos no teslo em
profundidade, bem como os residuosjtaag;do e a duracdo da relacdo com a empresa

no momento da recolha defammacdes (quadro 5).

Quadro 5: Relacdo da empresa cstaikeholderselecionadosgra estudo

STAKEHOLDERS | RESIDUO DOADO SITUACAO DA | DURACAO DA RELACAO
RELACAO
ACCG Papel, Papeldo e Plasticq Inativa 1998 a 2012
Apae Madeira Ativa A partir de agosto de 2009
COOPREC Papel, Papeldo, Plastico
Filtro de ar de caminh&o | Inativa 2007 a2012
Cras Filtro de ar de caminhdo | Ativa A partir de fevereiro de 2013

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, informase que @onstitucdo desa amostra final teve o intuito ainda de
verificar se as relacdes da empresa com diferetadeholders instituicdespublicas,
entidades filantropicas e empreendimsemconémicag solidaricsi emdiferentes niveis

de relacionamento, promovem diferentes impactos.

Quanto a selecdo dos residuos, percaleegue ndoesia possivel ter outro foco
sendo na andlisda cadeia produtiva do papel, papelédo, plastico, madeira & itrar

de caminh&o. O estudo des residuos foi vinculado a selecdo dtakeholderga
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apresentados, visto que era facultada a hipétese de estudar a cadeia produtiva de
residuos caso arelacdo dostakeholdercom a empresa ndo atendesse aos objetivos
anteriormente expostos. Nesse sentido, convém esclarecer, que ndo houve interesse em
estudar os métodoastécnicas eos processos utilizados pela empresa para realizar o
tratamento dos resida. Diante do apresentado, mais importante era identificar e
analisar as estratégias de gestdao para abrir dialogos e estabelecer parcerias com
stakeholders

3 A Construcao dos Roteiros para Entrevistas

Os topicos elaborados para compor os roteiros geetaram a conducao das
entrevistas foram construidos com base no arcabouco tedrico apresentado e em
informagdes reveladas por meio da recolha de documentos na empresa estudo de caso.
Dessemodo, tais roteiros foram elaborado®w decorrer do processo devigdio de
literatura e nas visitas a empresa [@caleta de dados.

Dois roteirosforam construidos. Um para ser aplicado a empresa estudo de caso
e outro para ser utilizado nas entrevistas as organizacdes parCeinasbidoscomo
norteadores para a bl@acdo de perguntas durante as entrevistags e®teiros
permitiram flexibilidade para a formulacdo de questionamentos adepi@o perfil

profissional e ao contexto sok@as pessoas inquiridas.

O roteiro aplicado na empresa foi dividido em sete t¥iPercepcdebedricas
sobre RSE, Motivacdes, Estrutudaganizacional par®perar a RSE, Engajamento de
Stakeholdersa Gestdo deResiduos, Comunicacdo e Relacionamento, Impactos das

Rela¢bes e Desafios.

De nodo geral, & quatro primeiros tépicos foranelaborados com o objetivo
principal de obter do entrevistado informacdes que revelassem seus conhecimentos
tedricos sobre as préaticas de RSE, as motivacdes que levaram a empresa a estabelecer
parceriasna gestdo de residuos para, em seguida, analisapseraticas e intencoes,
conscientes ou nao, conveng com o conteudo tedrico apresentado na revisdo de

literatura.

O quinto tépico envolveu questionamentos diretos com o intuito de identificar e
descrever os mecanismos utilizados pela Belcar paradidiigos, construir e manter

parcerias comstakeholdersparg no passo seguinte, verificar sais mecanismos
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estavam em sintonia conos instrumentos de comunicacdo e relacionamento
demonstrados no estudo deick et al (2005) sistematizado no quadro leste
trabalho.

O conjunto dess topicos possibilitu a construcdo do contexto corporativo da
empresa estudo de casm qle estdo inseridas as praticas de RSE com engajamento de
stakeholderpara a gestdo de residuos. Nesse aspecto, a contextualizatgte fsiaria
para que, finalmente, nos topicos seis e sete, fosse possivel identificar e analisar os
resultados,as dificuldades,o aprendizado es desafios futuros vinculados a gestdo
desas relagdes.

As perguntas formuladas a partir sieesoteiro tambénpermitiram a coleta de
informacdes para identificacdo de percepc¢des dos entrevistados na empresa sobre 0s
resultados dos dialogos das parcerias no ambiente detakeholdersenvolvidos na
composicao deste estudo. Beforma, a sistematizacdo apreseattminouserelevante
para produzir a abordagem empirica capaz de confirmar as evidéncias sobre a eficacia

da teoria dostakeholdergjue Tavares (2011) sugeriu em seu estudo.

O roteiro aplicado aostakeholdergstruturouse basicamente em cinco topicos:

Estrutura d@rganizacdo, Motivacdes, Relacionamento, Impactos e Desafios.

Assim 0s dis primeiros topicos focaram no questionamento sobre os objetivos
gue orientam a existéncia da organizacdo e suas motivacdes para abrir didlogo e/ou
fazer parceria comm empresaO terceio envolveu perguntas relacionadas a descricédo
das relacbes e a identificacdo dos mecanismos usadosstiadieholderpara se

relacionar com a Belcar.

Por fim, os dois ultimos tépicos trataram dos resultados, aprendizados e desafios
obsevados pela organizacdo como resultantesagelacdes. Primeiro no seu proprio
ambiente paraem seguidapartir para a identificacdo de possiveis impactos percebidos

pelosstakeholdersio ambiente da empresa.

4 O Caminho até asEntrevistas

Na selecdodos entrevistadoda empresalevaramse em conta dois critérios: o

conhecimento sobre a area tematica de discussao e a autonomia dicopegn pelos
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possiveis entrevistadopara tomar decisdes estratégicas no contexto empresarial
estudado.

Para atengr a eses critérios, primeiramente, foi entrevistada a diretora de
RecursodHumanos éMarketing senhora Cristina Souz&4cia da empresa desde 1996,
idealizadora e gestora do programa de responsabilidade, Soasilna Souzalirige
atualmente as areake RecursosHumanos eMarketing sendo assimo elemento da
empresa mais indicadpara fornecer informagdes que viabilizem a construcdo do

contexto historico que envolve o objeto analisado.

Para a segunda entrevissalecionouse a diretorghdministrativae Financeira
senhora RosarderhebGedda Carneird-ilha do fundador da empresgéambém sécia,
Rosana Gedda Carneiro trabalha na Belcar Caminhdes desded€388, ejuatro areas
sob o seu comandoAssisténcia Técnica, Pegas, Administragdo e Financeira.
Basicamente puscavase, com esa entrevistaentender o ponto de vista do setor
financeiro sobre as estratégias utilizadas pela empresa para estgk@roldersna
destinacéo de materiais reciclaveiseificar se ha, na visdo desdiretoria, vantagen
competitivas e beneficios econémicos para a Belcar, confeemederu na segunda e

terceira hipoteses deste estudo.

Por fim, era necessario sair do campo estratégico e ouvir quem operacionaliza os
dialogos e viabiliza as parcerias com as organizagélesionadas. Com &sintuito,
tornouse necessid entrevistar a assessora den@inicacdo eMarketing senhaita
Grazielle NascimentcElaoperacionaliza as decisdes da diretpaeamante alinhada
a gestdo da RS&0 negdcio da Belcar. Isto para aie tais decisdes levem em coota
aspectos econdmico, social e ambiental do empreendimento. Dentre suas atribuicbes
esta a coordegdodo projetofiVinculos Sustentaveisem que se incliem as relacoes
do tipo RSE paradestinacao de residuos. Outro msibnaltambém foiselecionado, o
coordenador Aministrativo dePecas, senhor Regis Cavalcanéscolhido por ser o
responsavel pelo contattom a Apae e pelaremessa da sucata de madeira Emse
stakeholderselecionad@garaa analise com o qual Graziee Nascimentondo mantém

contato.

As entrevistas realizadas atingiram o0s niveis hierarquiestratégico e
operacionalda empresa estudo de cad®essalt-se que o0s topicos qumcluem
perguntas referentespiercepéo tedricae as motivacdes para a adac@la RSE como
estratégia de negdcio foram aplicados apenas as sbcias da empresa, justamente por
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serem asesponsaveis pelecisdo sobre o caminho a ser seguido pela Belcar no ambito
do tema discutido. Assim, ao incorporar estes dois niveis de gestadudo es
possibilitou a coleta de informagfes que apontarastatusda questdo no ambiente

interno da empresa.

As entrevistas foram entdo agendadas pmag e realizadas nas dependéncias
da Belcay com média daimahora de duracdo. Em clima informal, osreuistados

demonstraram tranquilidade ao responder as perguntas.

N&o foram identificadas dificuldades parabtencdo deinformacgdes & coleta
de dados durante a investigacdo na empresa. Inclusvdisponibilizagéo de registros
gue evidenciavam falhas gestdo de residuos ou na exposicao de inquietudes sobre o
caminho que a empres#&rilha e as dificuldadesque enfrentapara manter
relacionamentos constakeholders Esses registros foram devidamente tratados,
analisados e acabaram por constituir a caigdo da analise final deste trabalho. Os
roteiros utilizados e as transcri¢des das entrevistas realizadas na empresa estudo de caso

constituem o materialad anexost, I, Il elV.

Com relacdo aostakeholdersas entrevistagealizaramse nos seus reggtivos
ambientes de trabalhodeiraramuma meédia demahora e sete minutos. Em geral, ndo
foram identificadas dificuldades para a obtencéo de informacdes sobre as rejagbes,

seja na pesquisie documentgsjuer sejanos relatos durante as entrevistas

Os contatos foram iniciados ap0s o término das entrevistas na eegitesade
caso,por meio do envio de cartas de apresentacassableorrespndéncias estavam
expostos os objetivos da pesquisa, a garantia de confidencialidade de dados fornecidos e
a solicitacdo de autorizacdo pardivulgacdo de nomes dos entrevistados, gravacdo de

audio, transcricdo e insercao das entrevistas transcritas como anexos da dissertacao.

Apenas a ACCG solicitou a leitura do texto final que relata a sua relacdo com a
enpresa antes dmutorizar goublicacdo. Os demastakeholdersomente pediram copia

do trabalho concluido para arquivo particular.

Convém neste momentaelatar as particularidades que envolveram os contatos
com cadastakeholdernindividualmentepara queseja possivel a compreensdo dos seus
contextos organizacionaisd®s procedimentos internos seguidos para a efetivagéo d

entrevistas
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O contato inicial com a ACCGQGleuse por telefone. Entretanto, emboea
instituicdotenha sido receptiva sobresaapatticipacdo na pesquisa exposta na carta de
apresentacdo, dificuldades poster®rretardaramo agendamento de visgae
inviabilizaram aobtencéo de autorizacdo para gravacdo de audio da entrevistaseom es
stakeholder Apos 33 dias de tentativas por mem ldjacoes telefénicas e envio de e
mails, finalmente a coordenadora da central de captacdo de recursesodsagio
aceitou responder as perguntas do roteiro de entrevista. O enaalizouse na sala
de trabalho da coordenadptacalizada no segundandar do prédio que compde o
complexo de atendimentos prestados pela Associacdo. Paa@mgdeterminacdo
superior,ndo foi autorizada a gragdo dedudio da entrevistaDiante disso, para ndo
inviabilizar a participacdo dessetakeholder optouse por trhalhar apenas com a
andlise dos dados anotados durante a entrevissas Badosforam analisados em
conjunto com as informacdes coletadassite da entidade e confirmad pore-mail

pela referida coordenacéo.

A entrevista com apae teve lugarno Complew Ill, também denominado
Centro de Profissionalizagdo Dr. Lincoln Marques da R¢ClEPROLIM). O ambiente
tranquilo e cercado déreaverdecontribuiu para o tom amistoso dos encontros. Para
atender ao objetivo proposto, foram entrevistados a coordergatatalo complexo e o
professor da oficina de marcenaria, onde é trabalhada a sucata de madeira doada pela
Belcar. As entrevistas foram agendadas ponail e, embora tenhdaudo certo
protocolona obtex¢cdo daautorizacdo de gravacdo de audio, todo o gameento foi

finalizado encincodias.

No total, foranrealizadasluas visitas instituicdo. A primeirapara conhecer o
trabalho daApae observar os processos de tratamento do residuo recebido pela empresa
e obter informacBes sobre 0s passos segyiatesa gravacado de audio das entrevistas.

Na segunda, finalmenteealizaamse as entrevistas autorizadas pela direcdo local da
Associacao. Os roteiros e a trans@oidesas entrevistasonstituemos contetudos dos

anexosVv e VI.

O primeiro contato com a&COOPRECfezse por telefone. No dia seguinte, a
entrevista foi realizada com a educadora ambiemtslimstalacdeda cooperativaem
sala arejada, adequada para captacdo de audio e rodeada de cooperados que trabalhavam
na separacdo de material reciclavkltranscricdo do contetdo da entrevista com a

educadora ambiental daQperativa constituo anexoVII .
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Os contatosiniciais com o Cras Vila Redencéoforam feitos também por
telefone. Para fornecer de forma integral as informacdes sobre a relacéo doar,caBe
coordenadora doéntrooptou por responder ao roteiro de entrevista em conjunto com o
educador social responsavel pela operacionalizacdo dos diadlog@asparcerias da
unidade publica com a empresa estudo de caso. &pgendamento, reali@mseas
entrevistas na sala d€ras onde é ministrada a oficina de artesanato pasa
transformacédo dos filtros de ar de caminhdo doados pela Belcar. Do primeiro contato até
a gravacédo da entrevista, carggmse setedias.O contelddo dos inquéritos foi agrupad
e transcritano anexoVIIlI.

Durante as entrevistaa atencdo mantes& na necessidade de assumir uma
atitude préxima da fenomenologiprocurandese entender as peculiaridades das
relacbes estabelecidas entre os parceiros a partir da interpretacédeeéimtia dos
agentes envolvidos. Importante destacar nesse aspecto que o foco nunca deixou de ser a
empresaestudo de caso canorganizacdoou, na linguagem da ecologia humana, a
pesquisa transcorreu sempre centrada nas acfes do sshpnesa a partidas
determinacdes que diferentes agentes lhe imprimem. Nesse sentido, foi interessante
perceber as particularidades das estratégias utilizadas pela Belcar para construir relacdes
com organizacdes sem fins lucrativasstituicoespublicas e com empreentientos
econdmicos solidarios comprovadamente orientados por distintos principios de gestéao e

operacao.

5 Andalise Documental

A analise das fontes secundariasoiese em documentos criados pela empresa
relacionados a gestdo de residuos sélidos recicja@izo o Mapa deGerenciamento
de Residuospem como enatas de reunides, projetos, fichas de controle de saidas de
residuos e planilhas financeiras. Outros documentmso organogramas, descri¢cdes de
cargos, resultados de pesquisa de clima, planejamesti@tégico, resultados
financeiros, acervo fotografico, publicagdes na midia e trabalhos académicos pertinentes

ao tema realizados sobre a empresa também foram incluidos na composicéo do estudo.

Os stakeholderscontribuiram ainda com a disponibilizacdo decumentos
diversos comoestatutos, boletins informativos, relatérios de desempenho e documentos

referentes ao historico & estrutura de funcionamento das suas organiza¢des. Muitos
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deses documentos encontrage disponiveis para consulta publica em pisrta

eletrbnicos élogsnainternet

Para além dos documentos criados e mantidos em arquiverpptasa estudo
de casce pelosstakeholderstambém realiau-se levantamento de dados por meio de
pesquisa bibliografica e investigacdo documerqake revelaran outras fontes
disponiveis para consulta imgernet como dissertacdes, artigos cientificos, periédicos,

filmes e artigos em jornais e revistas publicados sobre a empresa sesslparceiros.

Foi possivel ainda observar todo o processo de coletaeggp e reciclagem
dos residuos tanto na empresa, quanto em agfakeholdersEssas experiéncias em
conjunto com a vivéncia profissional anteriem que por nove anos esta pesquisadora
esteve vinculada ao desenvolvimentdimplantacédo de projeto®dRSE mantidos pela
empresa, possibilitaram o incremento das informagdes e o enriquecimento da analise

dos impactos ora pesquisados.

Por fim, ressalt@e que as mdultiplas fontes de dados tiveram o papel
fundamental de evitar a parcialidade na conducagetauisa. Ness perspectiva,
convém esclarecer que stakeholderselecionados foram estudados isoladamente, mas
inseridos nas estratégias de RSE da empresa. Quanto as conclusdes, estas foram
construidas a partir da comparacédo de padrdes de informag¢fe®ssiakeholderse

deses com a empresa estudo de caso.
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CAPITULO Il

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

1 A Empresa Estudo de Caso
1.1 Historico da Empresa

A Belcar Caminhdes foi fundada em 198@ cidade de Goianiao estado de
Goias quando formafiou contrato de concessdo com a rede Auto Latifuesdo das
fabricasVolkswagere Ford. Sua sede esta, desde 1988, estrategicamente posicionada
naRodoviaBR 153, de grande fluxo de caminhdBgsde 2003, gssui filialna cidade
de Itumbiaralocalizada aluzentos quildmetros ao sul da capital, gresta servicos de
assisténcia técnica e venda de pegasazenta e umeidades dssaegida

Em 2008 o grupo alemao MAMKktiengesellschafanunciou a aquisicdo de cem
por cento daVolkswagenCaminhdes e Onilsu no Brasil que antes pertencia a
Volkswagen AGsubsidiaria davolkswagenresponsavel pela producdo de 6nibus e
caminhdes no Brasil desde 1996. A MAMZ4&schinenfabrik Augsburdlirnberg)
sediada em Munique e fundada ha 250 anos, tem vendas anuafs bighd®s de euros
e emprega 55 mil pessoas em todo o mundo, segundo dados da empresa. Assim, a
Belcar Caminhdes, antes uma concession&slaswagerCaminhdes e Onibus, passou

a fazer parte do grugdAN Latin America

Considerada uma empresa de médiotgparom 225 trabalhadores, a Belcar,
como é internamente denominada, acompanha o crescimento no mercado de caminhdes
da marcae sedestaca como a maior concessionaria de caminhdes e maquinas da rede

MAN na regidoCentro-Oeste do Brasil.

A relacdo societé@ que cria a Belcar Caminhfes esta dividida entre duas
familias: a familia Gedda e a familia Souza. A familia Gedda é a sOcia majoritaria e
preside a empresa. E composta pelo diretor geral, senhor José Gedda Neto e seus filhos
o serhor Franco José Gedddiretor @mercial ea senhora Rosanllerheb Gedda
Carneiro,diretora Administrativa e iRanceira. A familia Souza esta representada pela
diretora deRecursosHumanos eéMarketing senhora Cristina Souza. Juntos, 0s sOcios
ocupam quatro diretorias e sdoetlrmente responsaveis pela condugcédo dos negdcios da

empresa.

55



A Belcar Caminhdes esté dividida em cinco departamemepartamento de
Vendas sob a diregdo do senhor Franddepartamento deéRecursos Humanos
Marketingsob a direcéo da senhora Cristinasedepartamentos de Assisténcia Técnica,
Pecas e Administrativo/Financeiro, sob a diregdo da senhora Rosana.

A figura 3 ilustra o vinculo familiar que une em sociedade as duas familias na

administracao da Belcar.

Diretora RH e Diretor Comercial Diretora

Marketing Franco Gedda Administ./Financ.
Cristina Souza Rosana Gedda

v v v
Departamentos:
Departamento Departamento Administ./Financ.
Recursos Humanos Vendas Pecas
e Marketing Assisténcia Técnica

Figura 3: Quadro societario e diretotia departamentos da empresa
Fonte: Elaborado pela autora

2 A Adocédo da RSE como Ferramenta de Gestao

A filantropia é, comumente confundida com a pratica da RSporque o
envolvimento pontual@empresas, restrito a sentimentos de boa vontade, aindaiperm
0 cenario corporativo brasileiro (REIS, 2007; INSTITUTO\ERALDO LODI, 2010).
Muitas empresas apropriase do discurso da responsabilidade social para propagar
acOes beneficentes que atendem a problemas imediatos ou a clamores sazonais em datas
comemorévas especiais (CAMARGO, 2010). Entendem assim, cumprir seu papel

social e contribir para a reducdo dos graves dilemas sociais existenRs10

Nessa linha de discusséo, as entrevisbas adiretoria da Belcar anexod ell
T revelam depoimentosos quais transparece o conhecimento sobre contetudos que
definem uma empresa socialmente responsavel e, nesse aspecto, o que a diferencia de
acOes empresariais filantropicas ou assistencialistas. As direjoesio perguntadas
sobre o porqué de adotar &R como estratégia de gestdo, alinham pensamentos na
compreensao de que o papel das empresas deve ser mais abrangente doirqakm

Ihes é legalmente exap. Assim entendem que a responsabilidade social é uma forma
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de gestdo que enfatiza questdes cdraosparéncia, ética e respeito nas relacdes da

empresa com suas partes interessadas. Sob essa perspectivap imodele de gestao

dos negacios.
...a responsabilidade social € um passo adiante do que sempre foi feito como
assistencialismo. Fazer doac¢Ogmra instituicbes de caridade. Fazer
campanha. Fazer filantropia. Eu acho que a responsabilidade social ela € mais
profunda. N&o é s6 vocé tirar um pouco do que vocé lucra. Tirar um pouco
do que vocé tem e ajudar alguém. Eu acho que a responsabilidedes soc
uma maneira de vocé gerenciar o seu negdcio. E ndo é s6 um disdorso
Se vocé vai empreender... Se vai montar um negécio, vocé tem sim que
pensar no que aquilo vai impactar a fauna, a flora, 0 meio ambiente, as

pessoas que ocupam aqueleagspouque estdo ali no entorn@OUZA,
2013).

Entdo, se vocé ndo paga os salarios em dia. Paga fora da folha. Se vocé esta
deixando de pagar imposto. Se vocé ndo esta dando os beneficios basicos
para os seus colaboradores. Como € que vocé vai fazer projetbesser
chanmado de socialmente responsa€@2ARNEIRO, 2013).

De partida, essas declaracOespontan a existéncia, na empresa, de acbes
conscientes na concepcdo da responsabilidade social como ferramenta de gestéo,
conformeReis (2007). Enessa perspectly também a ciéncia do aumento da relevancia
da responsabilidade por parte da iniciativa privada no desenvolvimento da cultura de

gestao socialmente responsavel dentro do modo de producéo capitalista.

Pragmaticamente, no entender da diretorReleursos Honanose Marketingas
empresas sdo ainda, em ultima analiséexeftle seus lideres:
Ent&o assim, eu acho que é da pessoa. E dos proprios dirigentes. Acho que é
a base de tudo. Se vocé é uma pessoa gananciosa, egoista, que s6 pensa em
vocé mesma, em saidbem a qualquer custo, em corromper, fazer tudo por
causa do dinheircesquece! Porque a empresa dessa pessoa vai ser gerida
dessa forma porque ela € assim. Entdo, o que ela é se reflete no que ela faz.
Isso é 6bviSOUZA, 20B).
Essa concepcaancontra espaldo no pensamento de Almeida (2G&fundo o
gual, o desempenho social da empresan@ste caso também ambiental,é a face
visivel do comportamento ético dos seus dirigertescaso da Belcar, a culturaas
praticas empresariais refletem a postpessoal dos seus donos. A andlise do seu
histérico organizacional e de informacdeslhidas durante as entrevistpsrmitem
inferir que a insercao da responsabilidade sowagestdo do negdcio da emprésia
resultado de um processo de amadurecimerg@addes filantrépicas de cunho pessoal

praticadas pelo patriarca da fam2lia Gedda
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por exemplo, que eu vejo no meu pai, que € dessa época, de ajudar, pargtre a
pessoa ja foi muito pobre e hoje tem uma sitoacdne [(CARNEIRO, 2013).

Isto permite concluir quegontrariamente ao que constatar&ais (2007) e
Rocha (2009) em anélise sobre o contexto de formac&@o da responsabilidade social no
Brasil, na Belcar, a adocdo da RSE como estratégia de nego6cio n@otfeada por
forcas externas ou pressdes sociais. O movimento na empresa foi proativo, de dentro
para fora e deCARNEIR®Da20i8xSeganddaadirexom@e Recursos
Humanos eMarketingia empresa sempre fez esdae camin
filantropia, da acéo social, do projeto social. QUE a empresa sempre fez através de
seus dirigentes. Muitas vezes com recurso proggom di zer nada pra r
(SOUZA, 2013).

Foi possivel perceber que a empresa iniciou seu processo de trasfordas
préaticas filantropicas em acdes de RSE apods 1998, quando a senhora Cristina Souza
assumiu aDiretoria do Departamento déRecursos HumanosNo ano seguinte, a
empresa filiouse ao Instituo Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e passou a
ter contato com 0s conceitos que nortearam o que Young (2011) chanfisalue
estratégico rumo a construcdo da cidadania corporativa. Nas palavras da diretora:

...a empresaguando ouviu falar em responsabilidade soei@ [a empresa]
perceba que aquilo que ela faz é responsabilidade social. Ela ainda nao
alcancava naquela época, em 1998, o verdadeiro caonueitpue nédo tinha

muito acesso. Mas ja comeca a ter contato com esse conceito e comecga a ver
que elaegava muito proxima disso. E o que ela paaefazer pra se
aproximar mais do que é fazer responsabilidade social e comecar a avancar
(SOUZA, 2013.

A analise dos planos estratégicos da empresa relativos a insercdo da RSE como
ferramenta de gestdo revelam importantes mudancas operadas pela diseRelaar
na concepcao e adequacao da sua estrutura administrativa e operacional ao novo modelo
de gestdo. Dea forma, a construcdo de uma area exclusiva para tratar de assuntos
relacionados a RSE pode ser percebida como o exemplo mais forte desssopieces
mudanca vivido pela empresa. A area de RSE centralizou assim todos os projetos e
acOes da Belcar relacionadas ao que, no seu entendimento, tratavam de acdes

socialmente responsaveis.

Por isso, podse depreender que a Belcar acompanhou conscierieerasn

mudancas na cultura corporativa do empresariado brasileiro que despontavam no
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contexto empresarial, sobretudo no estado de S&o de Paulo, comooapahtdho de
Cappellin e Giffoni (2007).

Apesar de compreender que a ado¢do da RSE requer, aléiscdoso, um
comprometimento corma educacdo corporativa e mudancas estratégicas bem mais
profundas do que o envolvimento em a¢gfes meramente caritativas, a diretoria da Belcar
reconhece que o0 seu modelo de negdcio, embora convergente com 0s critérios que o
definem como socialmente responsavel, atualmente concebe a existéncia de préaticas
filantropicas em menor ou em maior escala. As palavras da diretora administrativa e
financeira justificam essa op-«0 da empres
jamai s voc° vai ser uma e mMPARNERD,20$ci al ment e

Conformese obserou, a pratica da filantropia para a Belcar ndo € apenas um
estagio a ser superado em direcdo a sustentabilidade, como defendem Melo Neto e
Frées (2001) e Reis (2007, antes, uma estratégia necessaria para manter bons
relacionamentos, tendo em vista o atendimento a demandas emergenciais, sobretudo, as
emanadas por seus trabalhadores e por destahgholderscom os quais mantém
parceria. Estas, por sua vez, ainda ivamlas pelo sentimento de bfta que a
acompanha desde a sua fundacéo e, desta forma, confirmam sua origem vinculada as
bases do pensamentatolico (LOUETTE, 2007).

De qualquer forma, o processo de insercdo da RSE na gestdo das empresas néo é
simples ecomoseviu, também néo é lineaou por estagios de evolucédo. Ao contrario,
exige esforcos alheios a competéncia corporativa, sensibilidade por parte dos gestores,
além de foco e avaliacdo continua das acdes para quenmtesdaons resultados. Nota
se qee o caminho escolhido pela Belcar foi também motivado por expectativas positivas
na adocdo da RSE como modelo de gestdo. Nas palavras da direteezuisos
Humanos Marketing aempresa vislumbra tambémma forma de divulgar sua marca
de forma positivando sO para os seus clientes, para os trabalhadores da empresa, mas

para a comunidade em g8QUZA 20l or qgue isso ® u
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3 O Processo de Engajamento dgtakeholders

As estratégias da Belcar para a insercastaleeholdersa gestdo de séuos
solidos reciclaveis serdo analisadas no ambito do amadurecimento das préticas do seu
programa de responsabilidade social, pnsendese quenédo faria sentido tratias
isoladamentePor serem operacionalizas dentro do referido programa, a corspceen
da amplitude dos seus impactos sO sera posséveiserica neste contextocomo
sintetiza a fala da diretora administrativa e financeira
Nao é s6 uma empresa que tem cuidado com o meio ambiente. &sampr
gue cuida dos seus residuasdando exemplpros seus colaboradores aqui
dentro. Ela ndo esta fazendo um discurso. Ela esta fazendo uma pratica. E
essa pratica esta sendo exemplificada. E é a mesma empresa que paga 0s seus
colaboradores corretamente, que paga todos os seus encargos, que tem uma
relagcdo com seus fornecedores super ética. Que nao vai aceitar trocar uma
peca de um caminh&o se ele ndo tiver precisando trocar. Que ndo vai aceitar
vender mais caro uma peca pra um cliente que tem uma capacidade
financeira maior CARNEIRO, 2013.
De acordo om informagdes coletadas, a relacdo da empresastakeholders

para a gestao de residuos solidos reciclaveis isexan 1998.

Durante o processo de reestruturacao interna para receber a certificacdo 1SO
9002, a empresa identifica material passiveletgclagem que, até entdo, era enviado
para oAterro Sanitario Municipal. Motivada pelas crencas filantropicas expostas em
topico anterior, decide fazer contato com a Associded@ombate ao Cancer em Goias

(ACCQG) para a doacao de papel, papeldo e plastico

Como sera possivel perceber, associar as questbes sociais e ambientais as
estratégias da empresa reforca os resultados da aplicacdo da teatakdbhslders
gue, na visdo de Freeman (1984), verdadeiramente, criam valor, geram ganhos de
imagem e vantgens competitivas para a empresa, uma das hipoteses levantadas nesta
investigacdo. Também Savitz (2007) acredita que envolvestalseholdersnos
processos de tomada de decisdo e praticas de negocios que poss#s afetstitui
uma ferramenta eficaz @aconverter hostilidade em energia positiva, traduzsejqor
conseguinte, em fator critico de sucesso. Entretanto, para speodsrra, sera
necessario que a empresa tenha um processo declarado de getiertdderscomo

prefere Boszczowski (2010)

Com relacao a gestdo de residwesseprocessaera iniciado na Belcar a partir

de 2006. Nesse ano, a empresa experimenta um vertiginoso crescimento no seu volume
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de vendas, sobretudo, apds o lancamento, YelkswagenCaminhdes, da linha de
veiculosConstellation A empresa viu seu faturamento triplicaro volume de residuos
acompanhou esse crescimento na mesma proporcao. Por isso, sobressaem os problemas
relacionadosa destinacdo da amente quantidade de residuo reciclavel que se
acumulava no piét da empresa e dificultava a movimentagdo de veiculos de grande

porte que por l& circulam.

A diretorig em entrevistadiz ter reavaliado o nivel de importancia da questao
ambiental nomeio corporativo € como resposta ao cendario adverso, criou a area de
gestdo ambiental vinculada ao programa de RS& &®a, na sua analise, foi pensada

exclusivamente para tratar da relacdo da empresa com 0 meio ambiente.

Esse posicionamento converge com a pesquisa de Frettas (2011), qe
destacam a tematica arabhtal como um dos principais topicos de preocupacdes entre
os stakeholdersidentificados pelas empresas investigadas no seu estidwém
lembrar que outros autores consultados concordam que ndo € mais suficiente que as
empresas apenas tenham em contauopsocesso produtivo (SEIFFERT, 201E$ses
autores dfendem a necessidade de as organizacbes empresariais a@empaoh
impacto do produto e/oda prestacao de servico em toda a sua trajetouaseja, desde
a matérigprima utilizada, passando peloeenual descarte de embalageaté uma

adequada destinacao do residuo sdlido final.

E interessante observar que os impactos ambientais oriundos do aumento no

volume de negocios da empresa passaram a exigir praticas mais eficientes relacionadas

a gestdo améntal,afimdet r aduzir para o ambiente cor pol

ambiente em toda a nossa cadeia gmpresdut i vao,

(BELCAR CAMINHOES E ONIBUS LTDA,2006).

Perguntada sobre o porqué de a empresa ergfajeghallersnas estratégias de
gestao de residuos, a diretoraRbEursos HumanasMarketingsintetiza o pensamento
da empresa:
Pra que o discurso dela [da empresa], de que é socialmente responsavel, se
confirme quando ela vai doar seus residuos. A gente padbag dinheiro
com isso? Pode. Mas a outra opcéo € transformar esse residuo em matéria
prima pra contribuiparauma instituicaio$OUZA, 2013.
Porém, durante o processo de selecaostddkeholderspara este estudo

verificou-se que a empresa mantém relag@m tipoficomerciab para a destinagédo de
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parte de residuos solidos reciclaveis. No entanto, a venda de residuos néo faz parte da
atividade fim da Belcaque limitasea comercializacdo de veiculos automotores, pecgas,
acessorios e servicos. Para esclrexsa situacdo, a empresgontatrés razdes. A
primeirg referese a dificuldade em identificar instituicbes e/ou cooperatpas
estabelecer relacfes do tipo R&#estinar todo o volume de residymoduzido em seu

Si st ema p rtumlthente iaguo em Gobiknia a gente tem pouquissimas
instituicbes. Pouquissimos lugares que absorvem esse residuo que a gente produz. E um
pr obl S@l#A 2013.

O coordenadorAdministrativo T responsavelpela destinacdo daucata de
madeira do papel,do papeldo edo plasticoi apresentaoutra justificativa para a
comerciailzacéo

Foi pela dificuldade de transportar o papeldo, o material. Por qué? Porque
antes juntava muito papeldo e nao tinha onde colocar. A Goias Reciclaveis
[empresa de reciclagem] ja fornece laral pra gente colocar, entdo, ele nédo
fica jogado no patio. Ele fica todo organizado. Entdo, por isso a gente optou
porque antes a gente tinha que levar pra tal lugar. Entdo a gente tinha que
disponibilizar gente pra organizar o papeldo la no fundorfeé residuos],
disponibilizar carro, motorista pra levar, descarregar. Eefiva gerando

muito transtorno pra BelcaSI[LVA, 2013.

A terceira razdo diz respeito ao entendimento da diretoria de que as parcerias
comerciais que mantém, fazem parte da eultura. Estdo, portanto, introjetadas nas
praticas que envolvem a gestdo de residuos. Conforme informacdes da diretora
administrativa e financeira, o valor financeiro arrecadado com a venda desses residuos
vai para aficaixinha dos funcionarios. Apésontabilizado formalmente como pratica
comercial da empresa, 0 montante € dividido entrBepartamento ddRrecursos

Humanos Marketinge o Departamento dAssisténcidl écnica.

O recursotem destinacdesliversas, desde aluguel de campos de futebol e
realizacdo deeventos sociais para lazer dos trabalhadores, até financiamento de projetos
sociais e acoes filantropicas em beneficio de destakeholderg€om os quais mantém

parceria, inclusive na gestao de residuos.

Movida entdo pela necessidade de percebalimensdo do problema que
envolvia a geracdo de residuos por seu sistema produtivo economicamente aquecido, a
Belcar relata ter decidido contratar profissional especificameant® mapear todos os
residuos por ela produzidos e, de posse dos resultadpsy @iternativas sustentaveis

para a sua destinagao.
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Entdo existe um mapa que se chditapa de gerenciamento de residuos

Nesse map&da descrito tudo o que a empresa prodigezque forma ela

coletg de que forma ela armazerde que forma ela sai daig.. Entendeu?

Entdo, o trabalho dessa pessoa foi pesquisar em Goiania que lugares, que

instituicbes, que pessoas poderiam receber essa madeira [e 0s demais

residuos] pra transformar em matgrana. Entdo, foi um levantamento com

esse objetivogOUZA, 2013).

Esse profissional aprofundou a andlise sobre a producdo de residuos registrada

no Manual de Gestdo Ambient@®ELCAR CAMINHOES EONIBUS LTDA., 2006) e
elaborou ofiMapa de Gerenciamento de Residugs planiha de controle interno
que, por ser um &sdo minucioso que considera a origenvolume,o armazenamento,
o transportea legislacdo ea destinacao recomendada para os residuos produzidos pela
empresa, acaba por possuir as caracteristicas exigidas para composicdo do Plano de
Gerenciamento de Riesios SolidodPGRS. Esse fano é documento obrigatério as
empresasprevisto na Lein. 12.3092010, que versa sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos (BRASIL, 2010). A legislacéo foi finalmente implementada quatro
anos depoisapoésvinte anos de mmitacdo na camara legislativa brasileira, conforme

apresentado na revisao teorica.

Em suasegundadicdo, o Manual apresentaSistema de Gestdo Ambiental da
Belcar, pautado em trés eixos de trabalho: a educacdo ambiental, o gerenciamento de
residuos e oprojeto Vinculos SustentaveBELCAR CAMINHOES E ONIBUS
LTDA, 2010), como apresengafigura 4.

v
Educacao ¢ Projeto Vinculos
Ambiental Sustentaveis

Gerenciamento

de Residuos
- g

Figura 4: Sistema de Gestdo Ambiental da Belcar Caminhdes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Apds andlise do projeto Vinculos, como é denominado internamepbssével
concluir queele foi concebido para fechar o ciclo do Sistema de Gestdo Arababant

Belcar. Ou seja, ap0s desenvolver acdes educativas que estimulam os trabalhadores a
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adotarem o consumo consciente, realizar a coleta seletiva em todas ashssaddi
atuacdo e mapear os residuos gerados no processo produtivo, a empresa opera didlogos
e estabelece parcerias com instituicbes sociais e da iniciativa privada para garantir a
destinacdo adequada de rejeitos. Nesse sentido, a expectativa da dingioessa no
projeto, € transformar os residuos reciclgveisr meio de doacdem renda para
entidades filantropicas como a ACC@m oportunidade de profissionalizacdo para
jovensportadores de necessidades espeaaisio 0s assistidos peMgpaeGoianiae em
estimulo a geracdo de trabalho e renda para cooperativas de recictagem a
COOPREC e parapessoas em situacdo de risco social assistidas por 6rgaos publicos,
como o CrasVila Redencdo. Sob a perspectiva ecoldgica, fsedaotar semelhanca
entreesse comportamento da empresa com os observados na natumeg@ as sobras
abandonadas por uma espécie serderalimento a outrs, possibilitando a circulacéo

da matéria de forma continua através da teia da vida (CAPRA, 2002).

A partir dos dados coleflas nas entrevistas, foi possivel perceber que os
stakeholdersdo mapeados por meio de pesquisenteanet consulta a outras empresas
guegeran residuos similares aos da Belcar, divulgacao ipglanete consulta interna
a trabalhadores para identifica poss2veis parceiros. NRE pesc
c or r erNASGIMENED2013).

Posteriormente, sdo realizados contatos por telefone oetrpail e até mesmo
visitas com o objetivo de conhecer as atividades desenvolvidas pelo possivel parceiro e
verificar a viabilidade dele comegara receber o residuo da empresa. De acordo com a
literatura de gestdo d#akeholderso seu mapeamento pode caractersgamr essas
praticas (KRICK et al, 2005; BOSZCZOWSKI, 2010; SPITZECkKt al, 2011,
FREITASetal., 2011).

4 Comunicacao e Relacionamento cotakeholders

Boszczowski (2010) apoamttrés fases interdependentes de iniciativas de
engajamento destakeholders: conhecer demandas, interagir e tomar decjsdes

particularmente, a partir de dois focos: ancmicacéo e o relacionamento.

Na comunicacdo da empresa estudo de caso com seus parceiros, conforme os
estudos de Spitzeat al (2011), Freita®t al (2011), Boszczowski (2010) e Kriek

al. (2005), para repassar informagfes sobre a sua gestdos\alpracipios as partes
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interessadas, verificese 0 emprego das seguintes estratégias no ambiente da empresa:
Carta de Principios registro das normas de conduta da empresatedos os publicos

com os quais se relacioria o Manual de Gestdo Ambientgh mencionadoe os
projetos AFamilia Amiga do Meio Ambiente i que envolve & familias dos
trabalhadores em campanhas de educacdo ambieffaRs Ambientali comfoco na
educacdo ambiental interng fVinculos Sustentaveis,também ja mencionado;
AEncontro com Fornecedor@$ que envolve o alinhamento de praticas comerciais e
socioambientais entre fornecedores e empe&elcar também publica regularmente o
balanco social no modelBASE, idealizado pelo soci6logo Herbert de Souza, emite
relatérios com analises abre desempenho ambiental e participa de palestras,
conferéncias, representacdes em conselhos de classe empresarial e féruns sociais com a
tematica socioambiental. Nses eventos dentre outros assuntos, discute amplamente
alternativas para gestao sustentavel de residuos. A empresa mantém ainda informacdes
relacionadas as praticas de RSE no siel oficial, em seublog e na rede social
facebook.Essas estratégias sdo emanadas diretoria tanto da area d&ecursos
Humanos e Marketing quanb Administrativa e Financeira para posterior

operacionalizeaoe monitoranentopela equipe d€omunicacao &arketing

Entretanto o mais importante nesse ponto da analise sera descrever como a
empresa abriu didlogos e estruturou relacfes individualneamte cadastakeholder
selecionado. Para tanto, serdo analisados o histérico particular dos parceiros, 0s
documentos e as entrevistas realizadas com os seus coorderamiaresjunto com as

entrevistas e demais informacgdes coletadas na empresa.

A analise ds stakeholdergpossibilitaconhecer os impactos das relacdes a luz
das percepcbes dos parceiros incluidos nas estratégias de RSE para engajamento de
stakeholders utilizadas pela Belcar.Assim serda possivel ainda identificar as
motivacdesasdificuldadese osresultados alcancados nos contextos stakeholders

estudados a partir do relacionamento desenvolvido cempaesa

Na perspectiva da ecologia humana, o objetivo é compreenstey @sticas
centradas nas acdes do sistamgpresa a partir das datenacdes que diferentes
stakeholdershe imprimem. O fio condutor desta deciséo foi o intuito de apresentar de
forma didatica a descricAdoaeanalise dos resultad@dcancados neas relacdespara
posterior identificado depadrbes de informacdes entresbtakeholdere destes com a

empresa estudo de caso.
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4.1 A Empresa e a Associa¢do de Combate ao Cancer em Goias (ACCG)

A ACCGé uma instituicdo privada de caréter filantrépico que se dedica ao
combate ao cancer. Fundada em 1@B@stitui atualmente um &0 nacional de
referéncia no tratamento de cancer, que tantdEsanvolve acdes geevencao e
pesquisas na arelmoncobgia. A organizacdo esta dividida em quatro unidades: Centro
Médico Ambulatorial, Hospital Aradjo Jorge, Instituto de Ensino e Pes@guidnidade
Oncoldgica localizada na cidade de Anapolis. Atende a pacientes de Godmia,
interior e de outros estados Bais. Em média, realiza por ano 900.@d6cedimentos
entre consultas, internagdes, cirurggdjcacdes de doses de quimioterapessoes de
radioterapia, entre outros.

7z

Como é uma entidade beneficente de assisténcia social na area da saude,
portanto, sem fins lucrativos, as fontes de financiamentos queéémanACCG séo
originadas d celebracdo de convénios com as trés esfergodier publico brasileiroi
municipal, estadual e federal através do uso d&ofrinhos Solidario§i recipientes
de plastico que, até 2012, eram espalhados pelos estabelecimentos comerciais de
Goiania para a coleta de moedabem comodos contatos teléhicos para captacéao de

doacdes junto a comunidade.

O setor de Captacdo de Materiais Reciclaveis é o responsavel pela captacao de
residuos junto a iniciativa privada e comunidade em geral. Atualmesgesetsr, assim
como os demais setores ligadbsafgacdo de recursppassa poumareestruturacao
apos crise institucional vivida pela ACCG no ano de 20A&im informacodes
publicadas pela diretoria da instituichao 7 Re | at - roi ol AMSASDAEIDE 2 01 2
COMBATE AO CANCER EM GOIAS, 2012)evelam que aeferida crise acabou por
afetar a imagem da organizacdo perante 0s seus publicos de interesse e,
consequentemente, a sua saude financeira. Por isso, a ACCG vem registrando queda
vertiginosa nas doacdes tanto de pessoas fisicas quanto de pessoas ijubloiéaso
primeiro més apds a crise e 30% ao raépartir do segundoconforme dados do

relatorio.

Os contatos da Belcar com a ACCG iniciarsgrem 1998 quando a empresa
abriu o dialogo com a Associacdo para a doacdo de papel, papeldo e plasaco. Es
como se expds foi o primeiro registro de engajento destakeholdersna gestdo de

residuos.
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A captadora de recursos da ACC€enhora Deuba Assunéo informou

durante a entrevista que, antes da reestruturacéo pela qual vem passando, a coleta de
residuos erarealizada através de parceria com empresa privada. Esta tinha a
responsabilidade de recolher o material na fonte doadora, vender e repassar o valor
financeiro para a instituicdo. Os valores arrecadados com a venda eram entdo investidos
em despesas admimigtivas emergenciais e/ou na manutencdo dos projetos da
Associacdo. Nao houve, entdo, meios de perceber o0s impactos, especificamente
relacionados a venda de residuos ou ainda dos residuos doados pela empresa estudo de

caso.

A senhora Deuba esta no cargoadptadora de recursos ha apenas oito meses
gue lhe inpossbilitou repassa informacdessobre as motivagdes que levaram a
Associacdo a estabelecer relacbes com a Be@srdados coletados basicamente
apontam para relacdo de natureza informal. Os wmtguando necessarios, eram
realizados por telefone visavam grogramar a retirada de materiais da empresa. Nos
14 anos de relacionamento pamadoacdo de residuos, ndao foram identificados
documentos que sugerissamteresse a formalizacado da relac&@mu mesmao registro

de resultados exclusivamente siepratica, tantpor parte d ACCG quantala Belcar.

A relacaofindou-seem 2012 quando a ACCG ficou impossibilitada de cumprir
0 cronograma para retirada de materiais das instalacbes da erdprasa aos
problemas relatados anteriormer@®mo o produadosem grande quantidadeduas
toneladas/més, a retirada desses residuos € fundamental para a recuperacéo de espacos

na Central de Residudecal onde sdo armazenados

De forma geral, para a ATS os impactos observados sagelacdoeferemse
a resultados positivos para as empresas e para as entidades filantropicas. Na percepc¢ao
da profissional, a empresao desenvolver acfes dasaturezareforca a sua imagem
relacionada a responsabilidasiecioambientaho pass que a instituicdo, por meio da
comercializacdo dos residuos recebidos, contawnafonte financiadora para manter

a prestacao dos servicos filantropicos aspipropde.

Assim, foi possivel perceber no relato da senhora Deubas edocumentos

analisados que os resultados da relacdo da ACCG com a Belcar, de forma ampla, unem

26 . . N . . ~ . . ~
Durante a pesquisa, @foi dada a pesquisadora autorizagdo para gravar a entrevista. As informactes

relacionadas a essa associacdo que ndo tiverem como fonte seu Relatério Anual de 2012, foram
coletadas em contato ndo registrado entre a pesquisadora e a captadora de acbQGas d
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se aos resultados das demais parcerias publico/privadas mantidas pela organizagédo. Sob

esa perspectiva, provocaram impactos sociais positivos vinculados garim@mto

dos propésitodd e A pr omover a assist°ncia, 0O ensin:
(ASSOCIACAO DE COMBATE AO CANCER EM GOIAS, 2012, p.103xpressos na

missao filantropica da Associacao.

Diante do exposto, poese concluir que garceria,como busa de sinergias
entre competéncias e recursos para transformar as metas e intencdes em acoes para a
destinacdo socialmente responsavel de residpode ser compreendida como a
estratégia de relacionamento utilizada pela empresa pata anéstestakehatler. O
guadro 6 sintetiza os dados coletados sobre a relacdo da Belcar com essa associacao.

Quadro 6: Sintese dos dados coletados ACEIGAB

Motivagbes ACCG: Nao foi possivel identificar

Belcar: Destinar residuos em alinhamento com a gestédo da

Estratégica de relacionamento Parceria

Natureza da relacdo Informal
Residuo envolvido na relacéo Papel, papeldo e plastico
Resultados alcancados Para a ACCG:| Fomento ao desenvolvimento de ac¢des

relacionadas a atividade filantropica da AC(C

Para a Belga | - Cumprimento da RSE
(na visdo da | - Valorizagdo da imagem institucional

ACCGQG):
Dificuldades para manter a Impossibilidade de cumprimento do cronograma de retirada
relacdo residuo do ambiente da empresa
Desafios futuros N&o foi possivel identificar

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 A Empresa e Associacao de Pais e Amigos dos Excepciomgiag

No Brasil, a primeirdApaefoi criada em 1954Atualmente a Associaca@sta
presente em mais de duas mil cidades. Entidade de defesa de direitoépidare de
utilidade publica, aApae Goiania, fundada em 1969, ateraleerca de 500 usuarios
com deficiéncia intelectual, associada ou ndo a outras defici€nhcaeficiéncias
multiplas 1, nas areas de assisténcia social, prevencao, saude, educaca@caoep
gualificacdo e encaminhamento para o mundaralmalho. Assim, se autodefimemo

uma instituicdo de defesa de direitos da pessoa com deficiéncia, mas também de
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amparo, orientacdo e colaboracdo com a familia do associado. Em resumo, uma
organizacaale inclusdo soCigSANTANA, 2013)

Os contatos da Belcar restringese ao Complexo Il dApae Goianig onde se
localiza o Centro de Profissionalizagcdo Dr. Lincoln Marques da R{Céprolim).
Nesa unidade, sdo atendidos jovens e adultos com capasidadmitivas para
desenvolver habilidades funcionais requeridas pelo mercado de trabalho. Apés
frequentar oficinas de fabricagdo e acabamento de pecas decorativas, cozinha,
jardinagem e horticultura, marcenaria, limpeza e servicos administratiges,j@&ns
adquirem aptidfes que os credenciam ao mundo profissional. Nessa situApae, a
divulga que desde 2000 sdo mais de 100 jovens contratados por empresas locais. Esse
namero é motivo para comemocdd, pois a maioria dos alunos da instituicdo nao
possuicapacidades motoras gilespermtam a apreensao da leitura e da escrita 0 que,
nos tempos atuais, dificulta bastante o seu ingresso no mundo profissional. Entretanto,
alguns deses jovens, quando inseridos, tendem a trabalhar durante anos na mesma
empresai algunshamais de 11 anok, o que costitui um refor¢co positivo a imagem
da Apaejunto ao empresariado loc&lomo sédo obrigadokegalmentea cumprir cotas
de contratacdo de pessoas com deficie(BRASIL, 1991) os empresarios abrem
novos postos derabalho regularmente e fomentam o ciclo de preparacdo e

encaminhamento de pessoas como as assistidas pela Associacao.

O relacionamento da Belcar comApae se estabeleceu em 2009, a partir da
pesquisa realizada pela empresa para a doacdo de madeiraddSedarmacdes da
diretora deRecursos HumanasMarketing esa pesquisa priorizava rastrear possiveis
parcerias estrategicamente localizadas entorno da Belcar. O intuito era evitar
transtornos aos processos internos quanto ao transporte de reglduespresa para

localidades distantes da sua sede.

Convém esclarecer que a sucata de madeira € originada a partir das embalagens
de pecas de veiculos (paletes) e do processo que a Belcar denoiideardenta de
caminhdes novos. Durante as visitaempesa, foi possivel observar a dimensédo do
problema que envolve a gestdo desse residuo, sobretudo, em relacdo ao espaco fisico
por ele ocupado no pétio da oficina. Quando parceiros codpa@deixam de absorver
esse materiakle seacumularapidamente eltrapassa a capacidade de armazenamento
da Central de Residuollesses casos, a solucdo é-ldardestinos diversos, desde o

envio para fazendas da regi@mde se transforma em cercas, como acontecia até
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2011,seuercaminhamento ampresas de panificag para ser consumidmomo lenha
para os fornosEm razdo ®so, o projeto desenvolvido pelo senhor Carlos de Oliveira,
professor de marcenaria dgae para resignificar a madeira doada pela empresa €
denominadofiFénixd, em referéncia ao mito grego deeaque ressurgia das cinzas

provenientes das chamas do seu proge(@btVEIRA, 2013).

O professor relata que apds contato telefGracempresa encaminha a madeira
até aApaeem veiculo préprio. Quando chega a associacdo, a madeira é armazenada em
galpaocoberto e ap6s a selecao, limpeza e preparacdo dos pedacos, é trabalhada pelos
alunos e transformada em méveis e pecas decorativas Unicas, com detalhes minuciosos
e incomuns: AUma obra de arte @UVEIRRTr mos de
2013. Sao echeadasassim de valor afetivppor terem sido concebidas pelas maos de
guem fNa gente sabe que n«o teria a oportun
gent e ® deSAANTANEAJ2013a abrmoorefefe a senhora Marlene Santana,
coordenadora dApae Complexo Ill. A figura 5 apresent@gumas pecas produzidas
pela escola de marcenaria da Associacdo a partir citasde madeira doada pela
Belcar.

Figura 5: Pecas produzidas p8lsaea partir da madeira destinada pela Belcar.
Fonte: Acervo fotogréto da empresa.

Desde o inicio, o trabalho € desenvolvido com foco na aprendizagem do aluno.
Envolve desta maneira, diversas etapas que incluem a pesquisa e o controle de
gualidade para a concepcéo das pegasp de equipamentos de proteca@oneanuseio
do ferramental de marcenaria artesamalces deeducacdo ambiental, cooperacao,
respeito, habitos e atitudes para o trabalho, coordenacdo motora e percepcoes
matematicas sobre lateralidade, espessura e tamanho. Par éesdeccdo dalgumas
pecaspode levar até mais de dois mese®© tempo despendido pelos alunos esta

alinhado ao objetivo pedagodgico das oficjrdistintodo modelo de producéo industrial
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em larga escaja&nsinado nas escolas regulares de formacgéo técniaisi@m qwe o

aluno com rajlez produzgrandevolume de pecas, mas perde a chance de apreender e
compreender todas as fases do processo produtivo, como aconteégpaea
(OLIVEIRA, 2013).

Esse modceducativ de transformacao dos paletes explica ¢paa instituicdo
nao podeecebercom frequéncia toda a madeira produzida pela Belpar entende de
maneira equivocadas®& situacdoe relacionaa demora na absorcdo de novo
carregamento a falta de mdo de obra na instituicdo para trabalhar a madeira,
problemas no funcionamento da neraria ou até mesn# existéncia destoque em
excesso deesidus e de pecas produzidas a partir dos paletes dd&dogA, 2013).
Este descompasso mostra certo distanciamento da empresa em relacédo a realidade de
parceiros como Apaee, por conseguintdesconhecimento dos objetivos pedagogicos
propostos pela instituicdo parassignificar osresidus. A solucdo também aparece na
entrevista com o coordenador que reconhece a necessidade de acompanhamento mais
préximo dos trabalhos realizados pelo parcégi€ nt « 0 acho que t8 falt:
fazer uma visita pr &ILMAe20130 que t 8 acontecen

Na fase final, os moveisaspecas decorativas sdo colocados a venda na loja de
artesanato mantida pela instituicd8egundo Marlene Santanga2013) a Belcar
incentiva a comercializacdo dos produtos feitos pglae por meio da aquisicae
encomendae pecas para presentear clientes e funcion&damabetura deespacos para
a exposicdo dess produtos na empresa e em eventos comerciais em empresas de
clientes epelo parcelanentoe descord em folha de pagamento de salarlosvalor de
pecas adquiridas por seus funcionarios durasses exposicdes. Estes reconhecem no
residuo transformado o valor socioambiental da par(8AATANA, 2013) Assim, 0s
recursosarrecadados geram renda e séo investidos na manutencao das oficinas e, por
conseguinte, no desenvolvimento do trabalho pedagégicofissionalizante oferecido

pelaApae

Por outra viaa madeira doada pela Belcar tambéentransforma embjetos
cénicos que compdem as encenacdes do corpo de teatro formado pelos ahpas da
ou em mesas, cadeiras e armarios embutidos solicitados aos aprendizes da escola de
marcenaria, conforme necessidade interna da Associ@saiecursos financeiros que

seriamdespendidos peldpaena aquisicdo dess moveis e objetagncos sao de certa
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forma poupadog investidos na compra de outros materiais para atender as demandas

da organizacéo.

A senhora Marlene Santaf2013)e o senhor Carlos de Olivei(a013)dizem
néo ter identificado dificuldades em manter a parceria com a Belcar. Apenas lamentam
a sua baixa capacidagerareceber regularmente o material oferecido pela empresa,
devido aos motivos expostos anteriormeitédpae classifica o relacionamento como
Amudb tranquil o, a mSANTABA B8013e valdrizam initidatiaad i vo 0 (
empresa. Define esta pratica como o exercicio da responsabilidade socioambiental por
meio da educacdo ambiental de trabalhadores, da protecdo ao meio ambiente e da
incluséo s oci al sintetizada n a A... mensagem de
necessidade de pr eSANTANAA20130 nosso planet ao (

Tal como se verificou no relacionamento com a AC8&%) foram encontrados
documentos registrosde objetivos, responsabilidadesesultados alcancaddésque
formalizassem essa parceria. Apenas ideotfge umaespécie de recibo fornecido
pela Apae a empresa, gicomprova a doacaoedmaterial. A auséncia de registros
coloca a relacdo no nivel da informalidade e pode inviahilimarfuturg a busca de

resultados mais consistentes em termos de pasceria

Na percepcéo dos entrevistadosipae (SANTANA, 2013; OLIVEIRA, 2013),
0s impactos da parceria para a instituicdo sdo diversos e positivos: contribuicdo para a
preservacao da natra atraves da reciclagem de material, elevacdo da autoestima dos
aprendizes durante o processo de desenvolvimento das pecas, preparacao para a vida e
para o mercado de trabalho com as habilidades adquiridas no processo pedagdgico de
producdo dos materfireaproveitados, reciclagem essignificacdo do valor do
residuo, superacdo de preconceitos e resgate social em busca do respeito, do
reconhecimento e da cidadania das pessoas assistidas pela instituicdo e, finalmente,
estimulo a geracéo e reserva deursgs financeiros paraAgpae Nesse aspecto, vale
relatar ainda que a organiza¢cdo muitas vezes precisa adquirir no mercado priataria
para realizar suas oficinas pedagdgipams ndo encontrar parceiros que possamldoa
O caso dos retalhos de MDWMé¢dium Density Fiberboardilustra esa questdo. Ess
residuos antes eram doados por industrias de mohilRoiEm os industriais apés
observarem o trabalho dess@nificacdo da madeira realizado pélpae passaram

também a produzir pecas e/ou comadizar esse material no mercado, 0 que provocou
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o declinio das parcerias e trouxe dificuldades para a manutencdo do trabalho educativo

da Associagao.

Os entrevistados também observam impactos positivos na elevacdo da
responsabilidade ecolégica das pessapge consomem rapidamente e fazem
encomendas das pecas produzidas por seus alunos.

Porque o valor dessa pecga ta na questdo de saber que é [de materiall]
reaproveitavel. De uma madeira que ia ser queimada, que ia ser jogada fora,
que ia poluir o meio ambién Ela foi reutilizada... Traz essa consciéncia nas
pessoas também de comprar aquele tipo de mével porque sabe que ta
contribuindo com a instituicio e com o pgm também. Com o meio
ambientg(OLIVEIRA, 2013).

Assim, de maneira geral, pode concluir ge a madeira, antes incinerada como
residuo do sistema produtivo da Belcar, ajuda a manter em funcionamento o trabalho
pedagogico dépaeg estimula a geracao de renda, evita gastos financeiros da instituicao
com a aquisicdo de materiais Uteis as oficinamplia as possibilidades de insercéo de
pessoas com deficiéncia no mundo corporativaisagEpessoas mesmo diante da
impossibilidade de aprender a ler e a escrever, ingressam no mercado de &abalho
elevam sua autoestima, torn@m autogestoras, autbnmnaao adquiriem
conhecimentos e habilidades Uteisgoa exercicio da sua cidadania

Entdo, tirou isso de incinerar, queimar, eliminar isso através do fogo pra
trazer uma resposta e revitalizar esse material em termosrdeutio
significado. Trouxea tona esse produto que vocé vé ai. Essas pecas lindas
que tém um valor muito significativo pra nos... E quem vé&, admira. Elogia o
trabalho. Elogia a equipe, a capacidade de criar e desenvBSITANA,

2013.

Em ultima analise, ainda foi possivel observapactos indiretos des relacao
como a desoneracdo do sistema previdenciario brasileiro, @es jesensao serem
contratados como profissionaisleixam de receber beneficios sociais pagos pelo
governo a pessoas que nao possuem ou deixam de possoidad@ de prover o seu
sustentgoor suas proprias vias ou por meio de familiares (BRASIL, 1993juadro 7

sintetiza a relagcdo com essa associagao.
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Quadro 7: Sintese dos dados coletajuseBelcar

Motivagbes

Apae Cumprir seu objetivo filantropico

Belcar: Destinar residuo a entidades proximas a seu ento
alinhar esta pratica a gestaoRBE

Estratégica de relacionamento

Parceria

Natureza da relacdo

Informal

Residuo envolvido na relacéo

Sucata de madeira

Frequéncia do recebimento do
residuo

Média de trés meses para receber novo carregamento

Atividades desenvolvidas pelg

Abertura de espacos para exposicao das pecas produzidas

empresa na relagdo com &pae

Incentivo para que os trabalhadores da empresa adquiram as
produzidas

Encomada e Aquisi¢cdo de pegas produzidas pglae

Resultados alcancados

Para a@Apae Fomento ao cumprimento do seu objet
filantrépico, especialmente relacionadas
inclusdo social, ampliacdo das possibilida
de ingresso no mercado de trabalho ¢
superaca de preconceitos

Estimulo a geracdo de renda

Educacéo ambiental dos aprendizes
Elevacdo da autoestima dos aprendizes
trabalham com a producédo de pecas
Valorizagdo do residuo através da reciclag
da madeira

Estimulo a criatividade dagessoas qu
trabalham com a transformacao do residu
Visibilidade das atividades dapae no
cenario local

Reserva financeira para investimento
outras demandas da Associacao

Para a sociedade

Preservacdo da natureza através

reciclagem de mategis

Reduc&o no volume de residuos recicla
enviados para os aterros e/ou lixdes

Elevacdo da responsabilidade ecoldgica
pessoas que adquirem as pecas recicladal

Impacto positivo na comunidade do entorn

Desoneracdo do sistema previderioid
brasileiro

Para a empresa r

a Cumprimento da RSE
visdo daApae

Valorizagdo da imagem institucional

Dificuldades para manter a
relacéo

Nao foram relatadas quaisquer dificuldades em manter a rela

Desafios futuros

Nao foi possivel identificar

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 A Empresa e a Cooperativa de Reciclagem de Lixo L@iedred

A Cooprecsurgiu em 1998, sob a orientacdo do Nucleo Industrial de Reciclagem
(NIR) do Instituto Dom Fernando/Sociedade Goiana de Cultura e Pontificia
Universdade Catolica de Goig®UC Goiay E formada por 22 moradores do bairro
Jardim Conquistalocalizado naZona Leste da capital goiana. s pessoas n&e
encaixam necessariamente no perfil dos denominattzadores de material
reciclaved, conforme entedimento deBoechatet al (2005) eCunha (2011)nem se
reconhecem como taEmbora vivam dos rendimentos originados do, In&@o o catam
nas ruas da cidade por meio de carrinhos puxados a mao, como esclarecem os préprios
cooperados. Nesse aspeétinportanteobserva que, apesar de alheios ao trabalho de
coleta nas ruagjivem emcondi¢cdes sociais ques aproximala referida categoria de
trabalhadores que, atevaram a trabalhar com reciclagera liko.

Sao pessoas de baixa ren@esempregaus alcoolstas, dependentes quiros;
deficientes fisicos e/ou excluisldo mercado de trabalho por outras razdes. A mdioria
17 pessoa$ nao cursows primeiros anos do ensino formal. 77% séo mulheres entre 40
e 64 anos, migrantes, mas ndo recentes e mantésidaccelacionamento com suas

familias e vizinhos.

Os objetivos da cooperativa sdo: promover a educacdo ambiental, a coleta
seletiva de lixo, a reciclagem e gerar renda para os cooperados, proporciteando
melhores condicbes de vida. Nesses termos 6i(Rf#02) explica que a economia
solidaria e o comércio justo sdo formas de possibilitar que pessoas historicamente
excluidas consigam pelo seu préprio esforco coletivo superar a condicdo de excluséo

social.

Durante os 15 anos de existén@acooperativga fabricou diversos produtos a
partir da reciclagem do lixo: telhas de papel/papetfidnulos a partir de sacolas
plasticasque eram utilizaos na fabricacdo de mangueiras de jardidmus através de
organicosfolhas de papel artesanatravés de fita do tronco d bananeiracaixas para
presengs e outros tipos de artesandisses produtosforam comercializados, geraram
renda e beneficiaram seus cooperados diretamente durante alguns anos. Entretanto,
atualmente &€ooprecdrabalha apenas com a segdi@e venda dos materiais coletados

pela prefeitura. Entregues aos cooperadagsasateriais que somammeorno de 40
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toneladas por mésao percebidos como de propriedade coletiva, mantém a cooperativa
e geram renda semanal em tornd.8¢’ reaispara @da cooperado.

A Cooprec possui controles administrativos, faz rateio proporcional a
produtividade e os cooperados contribuem com taxa de 20% para o rateio das despesas
totais. Ha divisdo de tarefas e realizaemutirbes pardi d e s a ¢ demmateraid e
limpeza do galpdo. Dessas atividad@® incumbidos inclusive aquelegue exercem
funcbes administrativas, como o presidente e demais dirigentes. Os integrantes da
cooperativa relnefse enmessembleia para demonstracao e prestacao de contaslavias
depen@ do auxilio de agentes externeasmo instituicbes financeirds por meio de
parcerias e financiamentdse da Companhia de Urbanizacdo de GoiaGaraurg?® i
gue lherepasa recursos conveniados e o material reciclavel coletado. Fessaiuto e
Regimeno Interno e mantinha contrato formal que regia a relacédo de parceria com a

Belcar.

Os contatos da empresa conCaoperativa ocorreram em 2Q0&traves das
reunidbes que criaram o FOrum de Coleta Seletiva e Inclusdo Social. Idealizado e
coordenado pela Belg em conjunto com a Delegacia Regional do Trabakno,
Federacdo das Industrias do Estado de Goias e Instituto Ethos, o férum propunha
envolver diversos atores da sociedade nas discussdes em torno da implantacdo do
projeto municipal de coleta seletiva &0 urbano. Desa discusséo participavam
Movimento Nacional de Catadores de Material Recicl&NCR), instituices
publicas nas esferas municipal e estadual, instituicbes de ensino superior, entidades

representativas de classe, cidadaos voluntariN§&<Ce iniciativa privada.

No inicio do relacionamento com a empreaacooperativa recebia como doacéo
apenas papel, papeldo e plasticoe mptirava da empresa através de veiculo proprio
conforme cronograma previsto no contrato de parceria. Entretardenhora Llcia
Ivani Pinheiroi cooperadaha 15 anos e educadora ambieiitaklataque, comos
frequentes problemas mecaniatts caminhdo de coleta da cooperativa, debsade
recolher o material na empresa no dia e horario progran(BtNEIEIRO, 2013)Esses
atrasos como ja foi mencionadazausavam transtornos de toda ordem aos processos

internos da empresssobrecaregavamsua Central de Residuos.

27 Cerca de 42,20 euros por semana, a cotacdo de 8 de agosto de 2013, em que um euro vale 3,08 reais.
Disponivel emhttp://eurohoje.com/Acesso em: 8 ago. 2013
2 Companhia publica ligada & prefeitura municipasponsavel pela coleta e destinagéo do lixo utbano
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A partir de 2009 s vinculos com a cooperativa ficaram mais estreitos. A Belcar
ao analisar a sua caderodutiva de residuos, detectou a possibilidade de transformar o
filtro de ar, residuo produzido a partir da manutencdo de caminhdes, em pecas de
artesanato. A destinacdo desse material recomendaddfsaioal de Boas Praticas de
Gestdo Ambiental para RedeMAN Latin America/Volkswage@aminhdes e Onibos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS CONCESSIONARIOS MAN LAIN
AMERICA, 2011) pode ser: a incineragdo, a disposicdo em aterro classe | ou o
coprocessamento na producdo de cimento. Vale ressaltar que, no 8@asijucao
desses filtros aumenta assustadoramente, também, acompanhando o vertiginoso
crescimento no volume de vendas de veiculos pesadBaisoresultadomediatode
politicas de estimulo ao crédito praticadas pelo Governo Federal desde 2003, conforme
sediscutu na revisdo teorica deste estudo. Assio basena analise de relatérios
internos da Belcar, foi possivel estimar gqueada mésejam trocados 289.131 filtros
de ar somente nos concessionarios MAN no Br&sil destinodessas pecasaba po
ser, invariavelmenteos lixdes e aterros sanitarios, visto que, a incineragéo de materiais
envolve vultosa quantia financeiiia no caso daBelcar, 4000°° reais por més.A
alternativa encontrada pela empresa foi o estabelecimento de parcerias para a
trarsformacao e ssignificacdo desse residuo. Primeitom aCooprece depois com o

CrasVila Redencéo

A ideia de transformacéo dos filtros gmcas dearte surgiu a partired um
projeto, desenvolvidgoelo curso deDesignda PUCGoiasem parceria cona Cooprec
Assim, a possibilidade de independéncia financeira para os cooperados através da
comercializacdo das pecas gerou grande expectativa entre os parceiros. De um lado, a
empresa resolveria um passivo ambiental e economiaariavitara incineracédo de
materiais. Do outro, seria finalmente garaatédcooperativa, a possibilidade de geracéo
de renda e trabalho previsto no projeto Vinc@astentaveis (BELCAR CAMINHOES
E ONIBUS LTDA, 2010b)

Diante da possibilidade de atingir os resultados estabelecidgsofeo, a
Belcarentdo transportavam veiculo prépriaté aCoopreco filtro com todos os seus
componentes reciclaveis e nao reciclaveis papel,o papeldo e plastico que ja ndo

eram recolhidos pela cooperativa devido ao problema com o transptatadoe

2 Cercade 1.298 Euros a cotacdo de 8 de agosto de 2013, em que um euro vale 3,08 reais. Disponivel
em: http://eurohoje.com/Acesso em: 8 ago., 2013.
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anteriormente. Os residuos entdo eram pesad@s cooperativa entregava recibo a

empresadeclarando o volume total do material recebido.

A figura 6exibeos objetos desenvolvidos p&aoprecatravés do projeto Arte e
Conquista a partir da recadem do papeldo destinado pela Belcar. S&do pastas para
arquivo de documentos e caixas para vinbdsfigura 7 mostra o filtro de ar de
caminhdo na forma originahntes de ser enviado a cooperatvap0s transformacao

em luminarias e lixeiras pelas matesartesdos daooprec

Figura 6: Objetos produzidos pé&laopreca partir do papeldo destinado pela Belcar.
Fonte: Acervo fotografico da empresa.

Figura 7: Filtros de ar na forma original e ap6s reciclagem por artes@a®plicec
Fonte: Acervo fotorafico da empresa.

A pesquisa documental revelou o registro de inUmeras vaita®perativa e
participac6es emeunided por meio ddotografiase registros emtasi, com o intuito
de superar as dificuldades que surgiram durante o periodo de expacéwemio
processo de transformacdo dos filtros em objetos de Algemas pecas foram
produzidas, divulgadas, expostas em feiras nacionais e internacionais através de acfes
incentivadas pela empresa. Porém, problemas relacionaseessidade de contradac
de mao de obra para realizar a separacamaterial metalicd arandelag do objeto
filtrante antes de seenviadoa cooperativa paregeter sido ponto incontornavel na

manutencao da relacéao.
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Deum lado, &Cooprecentendia que sa era uma medida nessaria para que 0s
cooperados ndo desperdicassem tempo e nao ficassem expostos a riscos de acidentes de
trabalho durante o processo de separagdo das partes do residuo. Do outro, a empresa
resistiaem assumir 0s custos de abertura de um novo posto dédrajpee, no seu
entendimento, ndo estaria relacionado com a sua atividade fim.

O que esbarrou no filtro especificamentedgiilo que j4 falei. A pessoa ia

ficar separando filtroai ela ia receber de quem? Da Belcar. Entdo a Belcar
teria que assumir essasponsabilidade de assumir essa méo de obra, que ndo
tem nada a ver com o negécio dela. A empresa poderia pagar um salario
minimo sem assinar a carteira [de trabalho], digamos assim. Mas a empresa
nao vai fazer isso. Entdo nao precisa ser funcionégente vai pegar o
dinheiro [da venda] do residuo e pagaMas isso gera um problema

trabalhista insuperavel. [...] Entéo ai, estabelesgeum impasse e a coisa ndo
avancou $OUZA, 2013.

Os acidentes de trabalfiocortesnas maos dos cooperados porafale uso de
equipamentos de protecéao processo dseparacaalo suporte metalicdo contetdo
filtrante e durante sseumanuseio para ar@ducdo das pecas de artesanatonados
falta de interesse comercial por parte do consumidor em adquirir ossotgeitiados e

adificuldade de a Belcar continuar a levasessmateriais até a cooperativa, acabaram

por provocar o fim da parceria.

Nos tivemos um grande sonho achando que a quest&o dos filtros ia dar muito
lucro pra cooperativa. la chamar muita atenggsse foi uma coisa que néo
deu. Muito dificil de trabalhar. A menina ndo conseguiu. Machucava demais.
O arame muito duro né? [...] Quando tirava o arame... E mesmo ha hora de
manipular ele, que fazia o artesanato, pegava a parte de fora e fazia as
lixeirinhas e pegava a parte de dentro e fazia as luminarias, mas nao teve
saida [com tristed]. N&o chamou assim... aten¢®dNHEIRO, 2013.

No entendimento d&€oopre¢ a relacdo de parceria com a empresa resgaia
apenasa destinacdo de material reciclav@le fato, ndo houve evolucédo na relacao,
conforme as expectativas registradas no projeto VincSlestentaveis (BELCAR
CAMINHOES E ONIBUS LTDA., 2010h) A transferéncia de conhecimento para
transformacédo dos residuos ndo se estaheleserazdo daslificuldadesrelatadas
Nesse aspecto, a diretoraRlecursos HumanasMarketingconcorda com a opinido da
Cooperativa, embora informe que os resultados quantcestimulo ageracdo de
trabalho e renda aparecem equivocadamente nos textos internos parainssigédes
de RSE da empresa em premiacOefais. Paraa diretorafi &uela coisa que a gente
pde quand@ga projetando e depois a gente esquledale medir resultados. A grande

falha da empresa ® n«o medir r gSOWXA, ado s,
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2013. Importante ressaltar que Spitzeek al (2011) constatam em seu estudo a
relevanciadeas empresaggistrarem ogmpactos do engajamento siakeholdergaso
gueiram construir relacdes de confiangca com seus publicos de relacionamentgem lo

prazo.

Entretantoao considerar quembds recebea doacaodo material reciclavepela
empresa, &ooperativa 0 separ®, enfardae o prepara para a vendaujo recurso
remunera os cooperados, depreeseleque esms doacdesstimulama abertura e
manuencdo de postos de trabalho @aoprec Portanto, atendem as expectativas de
estimulo a geracao de trabalho e renda para cooperativas de reciclagem registradas pela
empresa no projeto Vinculos.

De qualquer forma, earelacéo ajudou a empresa a recebeerdas premiacoes
locais e nacionais relatisaa inseicdo destakeholdersnas estratégias de gestdo de
residuosaindaque os resultados ndo tenham efetivamente sido comprovados, conforme

enfatizou a diretora.

Na avaliacdo da Cooperatj@utrosimpactossdo tambénpercebidos na relacéo
com a Belcarcomoa superacdo do preconceito pelo trabalho com a reciclagem e a
consequente mudanca de percepcao dos cooperados sobre ooedarsica atividade
profissional: fiE tinha pessoa que quando era chamado @d@dixachava ruimné?
[ ri sos] Hoje, se chamar, RINHEIBRQ® @3 i mport a. N

Outro resultado relaciorsea elevacéo da autoestima dos cooperados, resultado
do acolhimento oferecido pela empresa durante as coletas de mgtexiadercutiu
positivamente na capacidade de captar mais parcerias.

Olha, uma das coisas que eu mais gostei de trabalhar com a Belcar nessa
época foi a questdo do respeito mutuo tanto dos funcionarios dentro da Belcar
e uma parte da diretoria. Entdo, assim,ragpeito muito grande, um carinho
muito grande com a gente. [...] Foi porque fez a cooperativa perder aquela
vergonha... A gente ficava inibida de chegar na empresa e @ethterial

dela. Entdo, com essa parceria, parece que libertou a gente desshavergon
que a gente tinha de chegar na empreHdHEIRO, 2013.

A Cooprecem consciéncia de que também a Belcar agfenbosrelacionados
a imagem de empresa socialmente responsgy@ destinar adequadamente seus
residuospor meio da parceria com cooptvas Na opinido @& seu represeaite, uma

educadorambientala empresa . . . ganha benef égddfarendma st r and
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sua parte social e ambiental ao mesmo temppelAiconsegue esse ISO e pra toda
empresa é lucron ® PPENHEIRO, 2013)

Embaarevek interessenareativacao da parceria Cooperativa lamenta a falta
de condi¢bes logisticas pamarecoliimentodo materialde reconhea qualidade ele
alto valor comercial oferecido pela BelcAssim podese concluir que a reativacao dos
contatos depende da capacidade da emppesaentregar o material reciclavel na
Cooprec A diretoria da Belcar relata n&o ter interesse em preservar a relagédo comercial
gue se estabeleceu para a veddaresiduos e que estuda a possibilidade de reativar
parceias do tipo RSE para a destinacdpapel, papeldo e plastid®OUZA, 2013;
CARNEIRO, 2013) Porém o principal desafio sera resolver o problema quanto a
logistica de entrega de residuos atétakeholderspois ndo ha ursaminhao exclusivo

para ese fim.

O quadro 8 apresenta sinteticamerselados coletados na relacdo da empresa
com essetakeholder

Quadro 8: Sintese dos dados coletddospreéBelcar

Motivacbes Cooprec Gerar renda para os cooperados e a prote¢cdo ao
ambiente

Belcar: Desenveler relacdes com cooperativas de reciclage
alinhar esta préatica a gestaoRBE

Estratégica de relacionamento | Parceria

Natureza da relacéo Formal

Residuo envolvido na relacdo | Papel, papeldo, pléstico e filtro de ar de caminh&o

Frequéncia de recebmento do | Semanal
residuo

Atividades desenvolvidas pelg Abertura de espacos para exposi¢éo das pecas produzidas
empresa na relagdo com g Incentivo para que os trabalhadores da empresa adquirissg
Cooprec pecas produzidas

Encomenda e Aquisi¢do degas produzidas petzooprec
Participacdo em didlogos com a sociedade para sensik
empresarios a fazer a destinacédo de residuos para cooperat
catadores

Apoio administrativo para o desenvolvimento dos protétipos
pecas recicladas a pardio filtro de ar

Resultados Para eCooprec | Estimulo & geracéo de renda e trabalho
alcancados Inclusdo econdmica e social

Elevacdo da autoestima

Estimulo a criatividade das pessoas que trabalham cqg
transformacao do residuo

Visibilidade dasatividades d&oopremo cenario local
Desenvolvimento de novas competéncias relacionadas

estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada
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Para al Preservagao da natureza através da reciclagem de materiais
sociedade Reducéo no volume de fdaos reciclaveis enviados para os ate
elou lixBes

Impacto positivo na comunidade do entorno

Para a empres Cumprimento d&RSE

na visdo dg Valorizagdo da imagem institucional

Cooprec

Dificuldades para manter a| Impossibilidade de cumpro cronograma de retirada de material
relacdo empresa por parte @ooprec

Distancia percorrida pelo caminhdo da empresa para entre
residuos na cooperativa

Acidentes de trabalho relacionados a separacédo da parte rec
do filtro de ar

Encontrar alternativas para enviar o material reciclavel da em
até aCooprec

Desafios fuuros

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 A Empresa e o Centro de Referéncia em Assisténcia So@aMila Redencéo)

O Crasé uma unidade publica de assisténcia socamh unidades em diversos
bairros de Goiania. Atende a pessoas de faixas etarias diversasca, adolescente
adulto e idosd quese encontrem em situacéo de vulnerabilidade social em decorréncia
da pobreza, privacdo, acesso precario ou nulo aos sepiibbsos, ou ainda possuam
vinculos afetivos relacionais frageisdiscriminacdes etarias, étnicas, de género ou
motivadas por deficiéncia fisica e/ou mental. Por isso, trabadima a prevencéo,
minimizacdo e/ou superacao gesituacao atraves do deselmento de acbes de
inclusdo sciofamiliar e comunitara: acolhida e recepc¢éo, escuta e encaminhamento e

oficinas de geracéo de renda.

A relacdo da empresa comQ@rasrestringese a unidade localizada na Vila
Redencao. Nea unidade, além dos servig@asdiscriminados sédo oferecidos cursos de
corte e costurazonfeccdo ddiscuits,decoupageflores em tecido e informéatica. Este

altimo, realizado em parceria com a empresa estudo de caso desde 2010.

A possibilidade de desenvolver outros vinculos co@ras por meio de doacao
de residuos foi, como no caso Alsae também motivada pela necessidade da empresa
em identificarstakeholdergproximos a seu entorn&egundoo educador social, Fabio
Nascimento(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013),a ideia inicial da Belcaera que o
Crastrabalhasse o residuo filtro de ar envolvendo a sua populacdo alvmaaoficina

de artesanato criada especificamente paafes.
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Para seguir adiante, os parcei@gentarama necessidade de elaboracdo de
projeto com a particular finalade de formalizar a nova relagdo da empresa com o
Centro.As reunifes para concepc¢éo do projeto comecaram em 2011, mas apenas em
fevereiro de 2013le foi, efetivamente, implementado. Sobre o longo tempo de
discusséo que envolveu a estruturagédo do ndsocimeamento, o educador explica que,
por ser ura instituicAopublica, o Cras possui em sua estrutura hierarquica Vvarios
processos e etapas de analises a serem superadas para que um novo projeto seja

finalmente aprovado.

Porém, durante as entrevistas canempresa foi possivel perceber que outros
fatores também contribuiram para o prolongamento da situacdo de espesa.
informacdes fornecidas pelos entrevistados revelam uma tentativa por parte da Belcar
de transmitir a experiéncia adquirida na gestdo deepa com aCOOPRECpara a
relacdo que iniciava com@©ras Durante as reunifes para troca de saberes, a empresa
identificou resisténcia por parte das instrutoras dos curso<rds em receber
orientacdes de profissionais ligados ao projeto para trarsfdondeste residuo na
cooperativa. APorque teve um problema de v
Elas se sentiram assim... Depasl as f al ando: OVir uma pesso
Elas que ensinam! Entaassim, acaba que nédo foi pra frenteqoe elas tiveram a
resi stNASCIMENGO, R013. Também a Belcar apontdificuldades de
comunicacaprelacionadas ao uso de linguagem demasiadamente técnica dirigida as

profissionais ddCrasdurante os encontros para formalizacdo da nova relacao.

Pardelamente a ees problemagsos parceiros ainda cond@mam com a
burocracia para aprovacdo em instancias publicas superiores do novo projeto

apresentado pela empresa.

Diante dasdificuldades, com novas coordenadoras a frente dos dialogos, tanto
por parte do Cras quanto da Belcar, resolveuse restauraro projeto iVZ ncul o s
Sust en (BELCAR GAMINHOES E ONIBUS, 2013) A atual concepgdo do
projeto prevé que o residuo doado pela empmega trabalhado nas oficinas ja
existentes n&ras A partir desse noventendimento, a relacdo que a empresa mantinha
coma instituicdodesde 2010 através do projeto de escola de informética foi aproveitada
e o trabalho com os filtros fa@ntendi® como mais uma acédo dentraciieleprojetq
gue passva a engajarstakeholdersa partir de trés vertentes: cultural, educativa e

ambiental esta Ultima ainda relacionada a destinacdo de residdomisso, desfese
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a necessidade de aprovacdo em niveis hierarquicos publicos mais elevsatoacass,
na percepgao dos entrevistadw Crase na empresa, foram articuladas com o intuito
principal-seda BbdeeSANTAAGO;aNASC(MENTO, 2013, superar
resisténcias e adequar os objetivos do projeto as novas necessidades dos parceiros.

O projeto foi testado, avaliado e ossultados encaminhados para andlise da
Secretaria Municipal de Assisténcia Socia¢rf3 i da qual oCrasé uma unidade.
Segundm senhor Fabio Nascimen®Em sei s meses j 8 consegui u:
aspecasecoloddas a di s p o sSANTKAGO; NASCIMENTO d2818.  (

As pecas produzi@s na primeira oficina pilotacom arandelas de filtro de ar de
caminhdg estao apresentasi na figura 8A aparente fase estética inicial das artesas do
Crasna manipulacdo e transformacdo deste resfihde e&r explicada pela falta de
troca de experiéncia entre artesdos ddCras e da COOPREC pelas razbes ja
apresentadas

i *

Figura 8: Objetos produzidos pameiraoficina realizada n€rasa partir dis arandelas destinadasla
Belcar
Fonte: Acervo fotograficda empresa.

A relacdo formal se materializezela doacdo e encaminhamentosduportes
metalicos dos filtros de grela Belcar até €ras Atualmente, a empresa possui em seu
guadro de funcionérios profissional responsavel patisadado objeto filtrantei ndo
reciclavel. O residuo encaminhado@@sé apenas o que sera utilizado nas oficiras d
instituicAa Os demais componentes do filtro sdo enviados para incineracése Nes
relacionamentpa empresa relata também ter superado os problemas relacionados a

transporte do residuo, poi€Gsastem uma localizacdo muito préxima da empresa.

A figura 9 apresenta o filtro de ar na sua forma originglae metalia ja
separada do objeto filtraniede cor laranjai e o seuarmazenamento na Central de

Residuosengquanto aguardeanspore até oCras
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Cras o material éfacilmente armazenadem estantes de ferraté ®r
utilizado como matérigorima nas oicinas de arte oferecidas pelo Centmmo envio
deses residuos, outros materiais também passaram a ser encaminhado<pEga o
como bannersutilizados em campanhas comerciais e sucatamadeira O repasse
desses matérias ainda se encontra fase eperimental. Com esse material,
confeccionarrse pecas que sao vendidas O dinheiro arrecadadoé reinvestido na
manutencdo das acdes do projeto, conforme informacdes da senhora Lucia Santiago,
coordenadora dGras(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013.

Nos cursos,0s paticipantes adquirem competéngiara transformaos residu
em possibilidade de ganhos financeiros pessoais. Como a parte reciclavel do filtro é
doada, os alunos de posse dos conhecimeatipiiidos nas oficinas podem
transformdla e comercializda por conta prépria. B3 acdo, no entendimento da
assessora déomunicacao élarketingda Belcar,materializa o estimulo a geracdo de
trabalho e renda as alunas das oficinagndtituicio A ENnt « o, hoje el as |
oficina] tém a possibilidade deear renda com issporque a gente vai doar o residuo,
ela pode comprar dgrestante dojmat er i al e come-ar a fazer
(NASCIMENTO, 20B).

Instigada a responder sobre qual é de fato o seu pa@¥hgea empresa explica
gue além da doacade residuos, atua nos moldes de uma consultoria. Nesse sentido,
referese especi fi cament enheCimeritd daemmesae paramueiaa d e
instituicdopublicaat i nja os resultados propostos no |
(NASCIMENTO, 2013). Esa pratica pode ser observada pakestras sobre técnicas
para comercializagdo de produtos, realizadas voluntariamente por funcionarios da
Belcar aos participantes das oficinasCtase na assisténcia administrativa e gestéo de

processos e operacdes @spadas pela empresa aos profissionais do 6rgdo. De acordo
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com a literatura revisada, as consultoriastakeholderssdo instrumentos eficientes,
mas pouco utilizados pelas empresas para o0 seu engajamento (SPIgZ&lCR011).
Ressak-se que nao forandentificadas interferéncias da empresa em assuntos internos
do Crasnéo relacionados as atividades da parceria.

Na avaliagdo da coordenadora @ms os resultados do projeto sdo positivos.
Nesse aspectaelataamse beneficios financeiros resultantes wienda das pecas de
artesanato, alta motivagcdo para o trabalho por parte das instrutoras das oficinas,
reciclagem gerando impactos positivos para o0 meio ambiente devido a diminuicdo de
residuos enviados para o aterro ou para a incine(&&TIAGO; NASCIMENTO,

2013)

O educador social também relata impactos nos objetivos da instituicao relativos
a inclusdo social e geracdo de renda por meio de ingresso de mais pessoas nos cursos
disponibilizadosEm razéaoda visibilidade local que a parceria trouxe partmidade, o
Cras registrou aumento de 35% no numero de pessoas interessadas nos Ccursos
oferecidos, especialmente noldéormatica(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013)

Foram relatados ainda outros impactos relacionados a aprendizag€nasdo
guanto ao desenvolviento de competéncias para trabalhar em rede e fazer parcerias
com a iniciativa privada. Convém referir que, seesaso, existia um facilitador das
relacbes entre dCrase a empresa Belcar, pois o educador soa@hhor Fabio
Nascimentptem vinculo profisional com a empredale foi contratado em 2008 como
educador dénformaticapara trabalhar no projeto de inclusédo digital coordenado pela
empresa. Quando a Belcar formalizou parceria para a abertura da escola de informatica
no Cras ele foi encaminhadpara prestaservico pela empresaaquea unidade. Em
2011, realizotse concurso publico ele foi, posteriormentenomeado como educador
social no prépricCras Por issoFabioexerce atividades em sistema parcial de trabalho
na empresa e no Centro.se®tuacdo do educadem duas frentes de trabalho, na
percepéo da coordenadora dBGrase da assessora dmmunicacdo eMarketing da
Belcar, é o diferencial que viabiliza a manutencdo da pardariempresa&om esa
instituicdo(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013; MSCIMENTO, 2013)

N&ao foram apontdasdificuldades em manter a relacdo com a empK@daras
apenas lamentou a existéncia de problemas relacionados ao excesso de burocracia que,
segundo a suasdo, permeiam a administracdo das instituigiiddicas e acahm por
dificultar o fortalecimento de relagdes com parceiros do sistema privado. Por isso,
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valoriza as habilidades empresariais em gerir parcerias e avalia positivamente a relagao
com a Belcar.Parao educador socialos bons resultados do relacionamenstée
também fortementeelacioradosa troca continua de experiéncias entre a empresa e o
parceirg com a intencdo de superar entraves que possam dificultar a relacéo
(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013)

Entretanto, essa proximidade cria certa dependéncitalldnolderem relacdo a
empresaDurante as entrevistas com os profissionais da Bedtwigoossivel identificar
situacdes em que a empresa € frequentemente acionada para atender a demandas
internas doCras de caréater filantrépico, alheias as atividades dgefw. A empresa,
emborasintadesconford com a situacdo, reafirma seu discurso de que a filantropia é
necessdaria para a manutencaopdecerias. Nesse aspecto, salienta a empresa que o
dinheiro empregado no atendimento dessas demandas é o originadmddadee
material reciclavel (SOUZA, 2013).

Perguntados sobrganhos da Belcaressa relacédo, os entrevistados @woas
referemse a visibilidade do trabalho social da empresa, ao cumprimento da
responsabilidade socioambiental, a destinacdo adequada devsesiduestimulo ao
voluntariado, referindse as palestras relatadas anteriormef@ANTIAGO;

NASCIMENTO, 2013)

Ha grande expectativa de futuro entre os parceiros. A empresa reconhece o
aprendizado que obteve durante a relacdo c@@®@PRECpara a transfrmacdo do
filtro de ar e o aplica nessa relagcdo. Essa experiéncia, na percep¢cao da Belcar, deve
viabilizar a estruturacdo de um trabalho mais elaborado e com melhores resultados na

parceria com €ras

Quanto aoCras as expectativasdo que 0s vinculase estreitem ainda mais. A
coordenadora do Centro faz planos. Dentre eles, o de criar um banco de dados com o
registro de pessoas que frequentem os cursos oferecidosgiélicdo Esas pessoas,
apos aprovadaseriam encaminhadas a area de recrutareselecdo de profissionais

da Belcar para avaliacdo e, se possivel, posterior contratacao.

Hé& ainda a possibilidade de replicasaegxperiéncia nas demais unidades do
Cras localizachs em outros bairros da cidade de Goiania. Segurmmalenadoraa
ideia da ®mas ap6s tomar conhecimento do projeto, € transformatras Vila

Redencdao em um centro de formacao de educagarasutras unidades dGras Ao
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retornarem a suas localidadesses educadoreteverdo desenvolver oficinas para
reciclagem de rdéduos com parceiros da iniciativa privada do seu entorno,
intermediadasnicialmente pela Belca(SANTIAGO; NASCIMENTO, 2013)

A andlisedos dadoscoletadospermitiu perceber quecom o Cras a Belcar
parece, enfim, colocar em prética os objetivos dgefwdVinculos Sustentaveis Os
bons resultados séo perceptiveis. A empdeseevidéncias de que desenvolveu novas
competéncias e foi capaz de introjetar aprendizados adquiridos em relacionamentos

anteriores.

O quadro 9 sintetiza os dados da relacdeenBelcar e €rasVila Redencéo.

Quadro 9: Sintese dos dados coletdtiasBelcar

Motivagbes Cras Cumprir os objetivos de assisténcia social
Belcar: Destinar residuos atakeholderspréximos ao sel
entorno em alinhamento com as praticas de RSE

Estratégica de relacionamento Parceria
Natureza da relacdo Formal
Residuo envolvido na relagao Filtro de ar de caminh&o

Frequéncia de envio do residuo Média de trés meses para receber novo carregamento

Atividades desenvolvidas pelg Abertura de espacos para exposi¢éo das pecas produzidas
empresa na relacdo cono Cras Apoio administrativo e operacional para o desenvolvimentg
protétipos de pecas recicladas a partir do filtro de ar
Transferéncia de conhecimento para que o parceiro ad
competénciamecessarias ao comércio de objetos produzid
partir da reciclagem

Resultados Para oCras Estimulo a geracéo de renda

alcancados Inclusdo econbmica e social de pessoas de baixa renda
Estimulo a educacao profissionalizante

Estimulo a criatividad das pessoas que trabalham con
transformacéo do residuo

Elevacdo da autoestima das pessoas que trabalham (
reciclagem de materiais

Visibilidade das atividades derasno cenario local
Desenvolvimento de novas competéncias relacionada
edabelecimento de parcerias com a iniciativa privada e pa
comercializag8o de produtos reciclados

Para a sociedadg Preservacdo da natureza através da reciclagem de materiai
Reduc&o no volume de residuos reciclaveis enviados pa
aterros e/ou liges

Impacto positivo na comunidade do entorno

Para a empres| Cumprimento d&RSE

na viséo dcCras | Valorizacdo da imagem institucional

Estimulo ao voluntariado

Dificuldades para manter a relagdo| Demandas de carater filantropico enviadas a empnéss
relacionadas as atividades da parceria
Excessiva burocracia inerente a gestamstiuicbespublicas

Desafios futuros Validar os resultados do projeto em longo prazo

Potencial para replicagdo da parceria para outras uni@ade
em Goiania

Criar banco de talentos para a empresa

Fonte: Elaborado pelaitora.
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4.5 Sintese dos Dados Coletados &takeholders

Consulta, dialogo e parceria sdo niveis de estratégias para engajamento de
stakeholdergocados no relacionamento (KRIGK al., 2005; BOECZOWSKI, 2010).
Assim, a consultd como processo ddusca danformacdes para fazer planos, tomar
decisbes ou redirecionar esforgopodeser traduzida para o ambienta @mpresa em
estua comoo processo de pesquisa externa e intarfim demapeaistakeholdergpara
as quais possadestina residuos solidos reciclaveionstatouse que a Belcar masn
rela@esinformais nesse primeiro estagio de contato.

Os dalogos,comoexploraao deperspectivas distintas, necessidades, demandas
e alternativas panaromover o entendimento mutugstabelecer confiangacooperacéo
entre as partes;onstitui o segundo passo apOs a estratégia de consulta. No caso
especifico da relacdo da empresa corstalseholdergestudados, a diretora &ecursos
Humanose Marketingd i z : ARE o di8logo. Sej a@amad.l e por
Normalmente essas abordagens quando elas comecaram, elas eram pessoais. Foram
feitas face to facé SQUZA, 2013. Ressalt-se que es estratégia, além de ser
percebida como um avanco na retagda Belcar com ® stakeholdes, é também
utilizada para promover a troca de informacdes e a aprendizagem muatua entre empresa e
stakeholder mesmo apds o estabelecimento de vinculos mais elabpremine os

possiveis atraves da parceria.

A estratégia de tacionamento no nivel da parceria, definida como uma
associacdo em que a soma das partes representa um fortalecimento matuo para atingir
um determinado objetivo, atende ao Ultimo e mais forte estagio de relacdo da empresa
com stakeholders Diante do exposb, € apropriadoafirmar que e® nivel de
relacionamentdoi observado nas relacfes estabelecidas com os gstakeholders

estudados.

Entretanto, nota-se diferencas entre o0s relacionamentos que a empresa
desenvolve comstakeholders Questionada sobre porqué de algumas relacGes
inseridas no nivel d@arceria avancarem e outras ndo, a empresa esclarece que tal
avanco depende mais da capacidade administrativa interna do parceiro do que da sua
vontade propriag(SOUZA, 2013) Quando houve possibilidade de tesitar relacoes,

sempre o fezE conclui
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Porque depende muito da gestdo da instituicio com quem ela [a empresa]
edd dialogando. Com quem elaga estabelecendo parceria. Se essa
instituicdo é um 6rgdo que tem uma boa administragdo, compreende a forma
de gestao privada, da pra vocé avancar. Mas se nédo... Porque, salvo boas
excecbes, a maioria espera uma relacdo de protecionismo, de
assistencialismo. A empresa tem o dever de entrar com dinheiro pra ajudar
aquela instituicdo. E ndo € isso que a empresaSBHIZA, 2013.

Sobre as demandas de carater assisteecimnadas por esta categoria de
stakeholdersa assessora @@municacdo &arketingconfirma a posicao da diretora e
esclarece quelas € originan devido a dificuldades enfrentadas, sobretudo por
instituicdes ligadaaogoverno, relacionadas ao repasseateirsodinanceios publi®s
para o cumprimento dos seus fins sociais. Em suas palavras:

Eu acho que, na verdade, algumas instituicbes tém uma estrutura mais
adequada para conseguir absorver msinha. Entdo, basta doar. Mas eu
vejo que muitas instituices, por exemplo, ndo t&ortle tirar pra poder
investir. Igual eu vejo 1a n€ras eles tém a oficina, mas, por exemplo, as
oficinas que funcionavam l4, a aluna tinha que levar o materigli@@enao

nao tinha a oficina. A marcenaria t4 parada porque estragou, roubou o
material e ndo veio mais o recurso [financeiAECIMENTO, 20B).

Constatase que € nessa lacuna deixada pela acdo social do Estado que a
iniciativa privada tem a possibibdle de agir e fazer investimentos em parcerias (REIS,
2007) para destinar residuos a entidades cor@oas Nesse aspecto, por ser de sua
natureza, capitaliza bons resultados. No caso da Belsas, edac0Oes tornarase uma
forma de a empresa além dedraum passivo ambiental, economiparincineracdo de
materiais e alinhar a destinacdo de residuos a sua cultura sc@mbientahente

responsavel.

Quanto a relagcdo com cooperativas, con@bapre¢ a empresa reconhece a sua
particular dificuldade em nmiéer e estabelecer dialogos cosseepublico. Os problemas
apontados como responsaveis por inviabilizar relacbes cam @3pulacdo sao
inUmeros e diversos, mas, sucintamemederemse ao perfil e contexto social que
envolve os cooperado$ais relacionmentos acabam por demandar acées de natureza
assistencialque exigem o desenvolvimento de saberes allaiompeténcia capitalista
da empresa. Dentre eles podsencitar como impulsionadore® dais demandas a
deficiente estrutura operacional para caletamazenar e tratar o residuo, a falta de
profissionalizacdo e qualificacdo, baixo nivel de instrucdo, condi¢cdes insalubres de
trabalho, alcoolismo, dependéncia quimica e extrema pobreza. Como refere a senhora

Cristina:
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Eu confesso que nunca soubem@datdjar com essas pessoas. Eu acho que é
uma responsabilidade muito grande. A gente [empresa] ndo é peepeaad
conversar com o0s catadores. A realidade deles ndo é a nossa. Como é que
VOCé vai @r nocao de higiene pra umas pessoas que habitam ao lado de u
lixdo? A minha nocdo de higiene é uma, a deles é outra. Eles estéo
acostumados a viver embaixo de uma lona de plastico. Que higiene é que
tem? E um problema social grave. Eu acredito que muitos empresarios
poderiam ajudar. Eles s6 nao sabem como. Elestér@& competéncia pra

fazer [com énfase]. Emde? A gente teria que apren@OUZA, 2013.

No caso daCoopre¢ as relacdbes com a empresa ndo envolveram demandas
relacionadas aos aspectos citados pela diretora. Ao con@afmoperativa afirma
nunca terenviado solicitacdes de ajuda filantrépica a emp(BSHEIRO, 2013) De
gualquer forma,0 relato da empresavai ao encontro das barreiras que limitam o

relacionamento entre empresas e cooperativas também identificadéasta (2012).

As caracteristicado trabalho realizado pelatakeholderppodem também ser
apontadas como limitadoras do nivel de relacionament@gsda o material recebido,
na sua forma original, ndo é comercializavel. Entretanto, a instituicdo cria novo
significado para o residuo qudo o utiliza tanto para o exercicio da atividade
pedagogica na oficina de marcenaria quanto para a geracdo de renda atraves da sua
comercializacdo apds reciclagem. Bedorma, a empresa tem a oportunidade de
desenvolver outras atividades com o parceifém da doacédo de residuos, como fez a
Belcar, ao disponibilizar apoio administrativo e operacional para estimular a

comercializacao de pecas produzidas pela Associacao.

No caso da ACCG, os residuos recebidos eram somente 0s que possuiam valor
comercial. Assim, eram vendidos a terceiros e o recurso investido nas atividades da
associacdo. Nessa linha de raciogirdopossivel ainda inferir que atakeholders
caminham para estagios mais avancados de envolvimento com a empresa a medida que
dialogam sobre adificuldades que surgem durante a relacdo. Se as dificuldades néo
aparecem, a relacédo entdo tende a se manter na forma em que esta. Nesse aspecto, tanto
a Belcar quanto a ACCG relatam nunca terem avaliado a possibilidade de construcao de
vinculos mais prarmos. Isso pode indicar que relacionamentos comsass
caracteristicas na®queem complexas estruturas empresariais para destinar residuos e

ainda assim mantemsealinhada aspraticas de RSE.

Outra situacdo interessante diz respeito ao perfil dosispiariais das
instituicbes parceiras.Segundo Nascimento (2013)também é necessario o

desenvolvimento de habilidades especiais para contornar suscetibilidades da natureza
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humana relacionadas a vaidade e ao ciime enstksholdersSaber lidar com eas
sutilezas ressalta, € vital para quem deseja construir relagbes amistosas, superar

resisténcias e atingir os resultados de projetos.

Com base nos dados analisados, pleafirmar que ostakeholdersque
emanam maior volume de demandas para a empsdstivas a transformacdo e
comercializacdo de residuos possuem maior chance de construir relacbes mais estreitas

comela, como demonstra a experiéncia da Belcar c@maprece com oCras

Assim, as unidades de analises propostas no plano de estudoaléparde
categorizar os relacionamentos cetakeholderspodem ainda ser Uteis para avaliar o
seu nivel de envolvimento. Por isso, pegeconceber que a relacdo com\@CG
atenda a unidade referida corfsimples doacdo de material reaproveitavelneste
aspecto corresponda a fase inicial de engajamento. Enquantd®pae a Cooprece 0
Crasem maior ou em menor grau podem ocupar a categoria mais avancada definida
como relacdes que incluem, além da doacédo de residuos, a estruturacdo de vinculos
mais eldorados com a transferéncia de conhecimento e apoio administrativo/
operacional para que o parceiro promova a transformacdo e/ou comercializacdo do
material reciclavelPor sereferirem a dois diferentes modelos de gestastaleeholders
adotados pela emgsa, as unidades podem, desta forma, ser vincudecktegoria de
relacionamento apontado por Kriekal. (2005), Spitzeclet al (2011) e Freitat al
(2011).

Para facilitar a compreensao do que foi discutido anteriormente apresemta
guadro 10em que é possivel verificasinteticament® relacionamento da empresa para

estabelecer relacdes individuais consegsstakeholders

Quadro 10: Andlise sobre as estratégias de relaciortarda empresa costakeholders

ACCG Apae Cooprec Cras
Relacionamento | Parceria | Parceria Parceria Parceria
Natureza da| Informal | Informal Formal Formal
relacdo
Unidades de| Simples | Doagdo de Doagéo de 1 Doacdode residuos com fins d
Analise doacdo | residuos residuos cor geracdo de trabalho e renda
de com fins de| fins de|q Transferéncia de conheciment
residuos | geracdo dg geracdo  de para a transformacdo
renda trabalho e comercializagdo do residuo
renda
Ano em que se| 1998 2009 2007 2013
estabeleceu g
relacéo

Fonte: Elaborado pela autora.
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No caso da Belcar, percebe queas estratégias de comunicacdo e as de
relacionamento nos niveis de consulta, dialogo e parceria, interpretados por
Boszczowski (2010) para o mapeamento e engajamentstadkeholders podem
fornecer evidéncias empiricas sobre os instrumentos utilizades epgpresa para
envolver partes interessadas, como referem Spitgeek (2011). Além de responder
parte da pergunta que estimulou esta pesquisa relacionada aos mecanismos de insercao

destakeholdersas estratégias de RSE.

Entretanto, € necessario relataspecto interessante relativo a comunicacao
destas acdes aos demais publicos com os quais a empresa se relaciona. Embora produza
relatérios e demais documentos que informam seus objetivos e desempenho
socioambiental em termos estatisticos e em volumendestimento financeiro, a
empresa, como exposto pela diretoraRdeursos Humanos Marketing ndo tem por
habito avaliar qualitativamente as relacées que mantémstakeholderssobretudo,
para a destinacao de residuos solidos. Nesse sentido, a tegiséa permite ponderar
gue as empresas partem dos seus impactos mais significados, isto €, da avaliacdo das
demandas e comportamentosstigkeholdergpara desenvolver seus projetos. Por isso,
sem a correta avaliacdo de aspectos qualitativos destasrégbsesra possivel aferir
rigorosamente o efeito dos projetos baseados no muge® botton lineproposto por
Elkington (2012).

Com a intencdo de sistematizar padroes de dados apresentados pelos
stakeholdereem topicos anteriores, foi elaborado o qoatii. Ressaltsse que estes,
foram interpretados pelastakeholdersestudados como resultados do recebimento de
material reciclavel oferecido pela Belcar. Desta forma, estes resultados foram entdo
categorizados em trés vertentes de percepcdo. A priméwrase aos resultados das
relacbes no ambiente dwakeholder A segunda engloba percepcdes diakeholders
sobre o resultado dos relacionamentosambiente corporativo da empresa estudo de
caso. E por fim, os impactos observados de forma ampla p@lksholdersna

sociedade e relativos aos beneficios para o0 meio ambiente.
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Quadro 1: Impactos das relacbes com a Belcar percebidas staksholdergstudados.

IMPACTOS PERCEBIDOS PELOS STAKEHOLDERS

ACCG | Apae Cooprec Cras

Apoio ao w@mprimento do olgtivo econémico

solidarioou de assisténcia social X X X X
Estimulo a gracdo de renda X X X X
Estimulo & gragdo derabalhovinculado a reciclagen

de residuos X X
Estimulo a criatividade das pessoas que trabalhar

desenvolvimento de pecabjetos reciclados X X X
Impacto positivo na autoestima das pessoas

trabalham na transformacao do residuo X X X
Impacto positivo na comunidade do entorno X X X
Maior visibilidade das ac6es @gtakeholder X X X
Desenvolvimento de com@ncias para trabalhar e

parceria com a iniciativa privada X X X
Educacdo ambiental e valorizagdo do residuo ¢

atividade de reciclagem X X X
NO AMBIENTE DA BELCAR

Cumprimento da responsabilidade socioambiental X X X X
Valorizacdo da imageinstitucional X X X X
Estimulo ao voluntariado X
OUTROS IMPACTOS OBSERVADOS

Elevacdo do nivel de responsabilidade ecoldgica X

pessoas que adquirem os produtos reciclados

Reducdo no consumo de matépidma como: metal ¢ X X
madeira

Prote@ilo ao meio ambiente por meio da reducdg X X X X
residuos reciclaveis enviado para os aterros e/ou li

Possivel desoneracdo do sistema previdenc X

brasileiro

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto notse que quanto maior envolvemto dostakeholdecom a
empresa, em maior nimero e melhores sdo 0s impactos no cumprimento de seus
objetivos organizacionais como observado nos relacionamentos &pagaCooprece
Crasem relacdo a ACCG. Nessa linha de andlise, corstatjaie a relagdda empresa
com diferentestakeholdersio nivel da parceria promove diferentes impactos. Porém,
estes impactos estdo mais fortemente relacionados ao nivel de envolvimento do
stakeholdercom a empresa do que, necessariamente, a sua forma de gestdo interna
(filantrépica ou de economia solidaria). De qualguer maneira, sdo0 em sua maioria
positivos e ligados aos campos econdmico, social e ambiental, como sugere a terceira

hipotese deste estudo.
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De forma ampla, este ponto da investigacdo permite entdo inferassociase
a Belcar para receber residuos solidos reciclaveis pode ser uma deciséo
estrategicamente convergente com o0s propositos de economia solidaria ou filantropicos
dos stakeholdersestudados. E sob essa perspectiva com ganhos perceptiveis para a
sociedade e para 0 meio ambiente.

5 Impactos das Rela¢gbes costakeholdersho Ambiente da Empresa

Ao longo desta andlise foi possivel perceber diversos impactos resultantes das
estratégias da Belcar na insercaostikeholdergpara a gestdo de residuodidss.
Nesse sentido, vale ressaltar que os impactos aqui estudados foram analisados como
resultados destas estratégias.

Assim, alguns puderam ser observados isoladamente, como resultado
especificamente das iniciativas da empresa para engajamenstaldigolders no
ambiente corporativo, no ambiente siakeholdere sob a perspectiva deste. Outros,
somente foram perceptiveis somados aos resultados das demais a¢cfes que compdem o

programa de RSE da Belcar.

Nessa linha de raciociniofoung (2011) defende que aprimoramento das
praticas de RSE leva as empresas ao avanco nos modelos de gestdo e a obtencao de
resultados concretos no seu gerenciamento. Apos a composicao do histérico da Belcar,

este parece ter sido o caminho por ela percorrido.

A empresa é reconbida como uma empresa socialmente responséavel. Ela é

procurada por estudantes pra fazerem pesquisas de escola. Quando surge o

assunto responsabilidade social, o nome da empresa é citado sempre
(SOUZA, 2013.

Convites para palestras sobre RSE em univatsgl#cais, premiacdes diversas
na area tematica socioambientta motivacdo dos funcionarios da empresaaior
capacidade para atrair e reter talentos, trabalhos académicos, matérias e artigos
jornalisticos publicados sobre suas praticas, segundomaf@des coletadas nas

entrevistas e em documentos internos, estes resultados levaram a empresasa, tornar

30 A Belcarregigrou em pesquisa de clima organizacional o indice de 98% de trad@basatisfeitos
com a sua gestao e praticas empresatis CAR CAMINHOES E ONIBUS LTDA.,20100
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em pouco tempo, referéncia em responsabilidade social no cenério local e nacional no

seu segmento de atuagcdo comercial de veiculos de médio e jpoatede

Como reforgo, a diretoria cita ainda a inclusédo da Belcar no GuReusta
Exame/Vocé S.Acomo uma dad50 melhores empresas para trabalhar no pais em
2011 (AS MELHORES..., 2011 a representacdo na \Wpeesidéncia, através da
senhora Rosan@edda, do Conselho Tematico de Responsabilidade SoC@RES,

entidade empresarial ligada a Federacdo das Industrias do Estado deFRHe@Es

Pelos motivos supracitados, a empresa é frequentemente visitada por outras
empresas com fins deenchmarkingNas reunides do CORES, realizadas a cada dois
meses, tem a oportunidade de compartilhar com demais empresarios interessados em
iniciar os primeiros passos na gestdo da RSE os seus erros, acertos e inquietudes. Em
alinhamento com o pensamento de SavitD{2@odese depreender que a Belcar tenha
alcancado a ultima etapa no desenvolvimento da cultura da sustentabilidade ao ser capaz
de inspirar a pratica da responsabilidade social a outras empresas ainda ndo socialmente

responsaveis.

Os ganhos tangiveis @tangiveis listados por inUmeros autores na revisao
tedrica deste estudo se confirmam na experiéncia da empresa (YOUNG, 2011;
FERREIRA; BASQUEIRA, 2010; BUSCH; RIBEIRO 2009; ALMEIDA, 2007)

Entretanto, assumindo a premissa de quecossistemas sdo din&ams, admite
se assim a imposicao da selecédo natural como forma de evolucéo das espécies. Quando
isto ocorre no ecossistema capitalista, provoca, por uma questdo de sobrevivéncia,
tentativas de readaptacdo das praticas empresariais ao mercado. Nestee linha d
pensamento, a empresa mais adaptada sera aquela que mais convergir em direcdo as

exigéncias do ecossistema

Nesse aspecto, é interessante notar que externamente, o cenario local embora
receptivo, ndo é nada pragmatico na adocdo de praticas que incomengandas
sociais e ambientais na gestdo de negocios, como defende Seiffert (2011). Muitos
empresarios da regido centveste ainda estdo desconectados dessa discusséo,
conforme dados de pesquisa apresentado na revisdo @RIEEHTUTO EUVALDO
LODI, 2010). Por esta razao, este contexto acaba também por colaborar para os bons
resultados das tentativas de readaptacdo da empresa e, por conseguinte na projecao

constante de suas pr8ticas nesta 8rea temS8t
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e olhar tods as empresas comparadas com a gente, ninguém tem o trabalho que nés
temos. Quer dizer, em relagdo ao nosso mercado nds estamos a quantos passos além dos
out r cCARNEIRQ, 2013 Este posicionamento acaba por ser traduzido em
vantagem competitiva paraeampresa e salienta a forca dos didlogos e parcerias com
stakeholdergpara a construcéo de casos exitosos na gestdo da RSE. Nessa perspectiva,
também confirma a segunda hipotese elaborada para conduzir esta investigacéo.

Assim, diante do exposto, foi elalado o quadro 2onde sédo apresentados o0s
impactos destas estratégias no ambiente empresarial estudado.

Quadro 2: Impactos das praticas de RSE com engajamergtalieholdersa empresa

IMPACTOS NA BELCAR CAMINHOES

VValorizacdo da imagem corporativa

VVantagem competitiva

Fidelizacéo de clientes

Alta motivagdo interna para o trabalho

Maior capacidade para atrair e reter pessoas

Publicacdo de midia espontanea em jornais e revistas sobre as préaticas de RSE
Publicacéo de estudos académicos sobre as prati&&Hle

Diversas premiages na area socioambiental

Projecdo no cenério nacional como uma das 150 melhores empresas para trabalhar no Brasil
Estimulo interno ao voluntariado

Sensibilizacdo do publico interno para as questdes sociais e ambientais
Aperfeicoamert das préticas de RSE como modelo de gestao

Constantes rearranjos estruturais e de processos para manter dialogos e parcstéiglcolters
Representacado na vipeesidéncia do CORES da FIEG

Reducao no volume de residuos enviados para o aterro samitéicpal

Economia com a incineracéo de materiais

Diminuicéo de conflitos com partes interessadas

Melhoria na capacidade de adaptacdo a ambientes adversos

Contributos para a preservacao de recursos naturais

Abertura de dialogo com publicos diversos

Abertura de postos de trabalho vinculados a gestéo de residuos

Resignificacéo e valorizagdo do residuo reciclavel

Referéncia em gestdo da RSE para outras empresas

Sustentabilidade nos negdcios

Fonte: Elaborado pela autora

A credibilidade da Belcar junto a sestakeholdersfoi o impacto apontado,
unanimemente pelcs entrevistados como o principal resultado de praticas
socioambientais da empresa. A este impacto tand@epodevincular a fidelizacdo de
clientes como outro resultado positivo percebitiesse asmto, diversossdo o0s
exemplos citados nas entrevistas sobre situacdes em que se pdde observar a forca dessa

crenca, tanto por parte dos clientes, quanto de fornecedores, parceiros e funcionarios.
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Como é um resultado intangivel na compreensao de Young)(R0h&se apropriado
esclarecer a que os entrevistados referem quando definem a Belcar como uma empresa
com alta credibilidade no mercado. Para tanto, aptase trecho da entrevista da
assessora deotunicagdo &arketing
Eu acho que cria uma identificio porque as pessoas se identificam com a
empresa que pensa assim... Porque se a empresa € correta com o funcionério,
se ela é correta com a comunidade, ela vai ser correta com o meu caminhdo
né? Por que ela ndo seria correta com o meu caminhdo? Petaqu&o
venderia uma peca de qualidade? Por que ela ndo me venderia um caminh&o
de qualidade? Acho que impacta na credibilidade da empresa
(NASCIMENTO, 2013.
De possalesta informacao, convém esclarecer gaecontrario dadentidade
corporativaque diz quem a empresaadmagem corporativa define como uapresa
se parece, como ela é percebida por suas partes interessadmsagestae o resultado
da interacdo de crencas, idéias, sentimentos e impressdes constituidas pelas pessoas
sobre determinado objeto. No caso da Belcar, a credibilidade mencionada como seu
ponto forte pode ser entendida como resultado das estratégias deifoetaieala sua
imagem coporativa junto stakeholdersEsta por sua vez, emanada do processo de
construcéo da sua identidade empresarial vinculada a RSE. Vale ressaltaamgeede
assessor de Comunicacadarketing criado parafizelaio desta imagem reffiela pela
empresa, ou seja, manter os comportamentos socioambientais da Belcar alinhados ao
seu negocio, pode também ser percebido como mais uma estratégia no ambito do

modelo de gestdo da RSE adotado pela empresa.

Também as estratégias utilizadas para apeamento e engajamento de
stakeholderscabaram por estimular a empresa a abrir didlogos com publicos diversos
e, ao longo desta pratica, aprender a superar obstaculos para estruturar relacdes, atender
a demandas internas referentes a destinacdo adedpiaglsiduos, ao mesmo tempo em
gue estimulava a inclusdo econémica e social de pessoas ligadas a cadeia da reciclagem.
Este comportamento foi interpretado nas entrevistas como sendo o diferencial das
préaticas de gestdo de residuos da empresa. Tal pasungjnido da diretoria, acabou
por contribuir com a mudanca de percepcdo sobre o valor que tem o residuo e a
sensibilizacdo do publico interno para as questdes sociais e ambientais que envolvem a
di scuss«o ou, nas pal avraadas pdssoasqjue traltalhama S o u .
na e mpIOoBBAa2013.(
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Entretanto, com a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Silidos
PNRS em 2010, as empresas passaram a ser responsabilizadas, inclusive, criminalmente
pelo tratamento e destinacdo inadequadardsiduos. Contudo, como evidencia Sousa
(2012), a referida Lei, por outra via, também colocou o Brasil em posi¢céo de destaque
no cenario internacional. Neste caso, a autora refe@ acdo inovadora da PNRS ao
inserir, nos debates sobre a deposicaoed@uos solidos reciclaveis, o viés social a
partir do estimulo as parcerias publico/privadas com organismos sociais, tendo em vista

a reestruturacdo da perversa cadeia da reciclagem no pais.

Assim, este diferencial referido pela Belcar quanto ao geraaai® de residuos
através do engajamento déakeholdersem parcerias socigioperado desde 1998,
induz a depreendejue suas estratégias, embora adequadas aos preceitos que defende a
PNRS, podem aumentar o nivel de exigéncia do meio e produzir, na ampres
resisténcia a futuras mudancas emanadastp&eholdersisto, a depender do angulo
de analise, pode vir a ser um problema, pois a otimizacdo de processos implica em
progressiva especializacdo de ferramentas administrativas paraagpdd@ qualquer
forma, a capitalizacdo dos resultados positivos apresentados no g@aguvdein ser
comemorados como frutos da atitude inovadora da empresa nessa linha tematica de

discussao.

As dificuldades que a empresa menciona ter enfrentado para construir estas
parceras, podem também ser vinculadas a impactos, as goai®, vistg provocaram
rearranjos em seu sistema produtivo e na sua estrutura organizacional. Dentre as
dificuldades evidenciadas nas entrevistgsossivekitar como as mais perceptiveis e
varias vees referidas pelos entrevistados, as relacionadas ao transporte do residuo até o
parceiro e 0 numero insuficiente de instituicbes e cooperativas na cidade de Goiania
motivadas em desenvolver parcerias do tipo RSE para tratamento de residuos, como a
madeirae o filtro de ar. Ou a falta de competéncias de potenciais parceiros para lidar

com esses residuos.

Nesse aspecto, é valido informar que a PNRS também prevé a logistica reversa
destes residuos. No entendimento da Lei, estes devem retornar para o esmddwrn
gue, por sua vez, devera providenciar o devido tratamento. Entretanto, como carece de
fiscalizacdo, a Politica ainda ndo promove visiveis mudancas no ambiente corporativo.
Assim, alternativas para evitar o aciUmulo destes materiais na empresacagkitam

de discussao.
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Adotar a RSE como forma de gestdo também gera expectativas e cria demandas
assistencialistas nagakeholdersEstes, muitas vezes acabam por confundir a gestao
pautada nos principios de responsabilidade social com acdes filaasgrémwidas por
sentimentos caridosos. Nesse aspecto, a Belcar relata receber tanto demandas internas,
guanto demandas dos parceiros com quem mantém relacdes. Estas vao desde pedidos
para financiamento de iméveis por trabalhadores, até a solicitacdo @ dimacarne
bovina para atender a projetos de assisténcia social de responsabilidade dos parceiros.
Interessante observar que o recurso utilizado pela empresa para atender as demandas
filantrépicas dostakeholderg originado da venda de residuos quéphisamente, séo
comercializados pela Belcar como: 6leo queimado, sucata e mais recentemente, papel,

papeldo e plastico.

Como verificado, a opcao pelas parcerias sociais converge com a cultura da RSE
da Belcar, mas também gera valor no reforco a sua mmagstitucional dentre
i nYameros outros bons resultados baseados n
resol ver oBASGIMENTO, 203 s @ fidevem ser geridas
(CARNEIRO, 2013. Visto por este angulo, sdo resultados que a incineragaa

simples comercializacdo de materiais reciclaveis nao possibilitariam.

Diante do exposto, nose que, a partir das relagcbes estudadas, inserir
stakeholdersnas estratégias de RSE para a gestdo de residuos sdlidos reciclaveis

apresentase como uma OB sustentavel e um bom negdcio para a Belcar Caminhdes.

6 O Futuro das Parcerias

Em 2012, acsofrer os impactos derise financeiramundial a empresa decidiu
rever processos e fazer redugbes nas equipes de trabalho. A area de RSE, como area
estruturad de responsabilidade social foi gosucos desativada. O cargo de Gestor
Ambiental foi extinto e a gestéo de residuos, incorporada as atividades do departamento
administrativo. Nesses termos, a gestdo de residuos adquiriu nova idehtazxeu
de ser prcebida internamente como praticas de responsabilidade social para ser tratada

como responsabilidade inerente & manutencéo e conservacdo da empresa.

Com base nos dados estudados, persebgue o fio condutor de todas as
estratégias relacionadas ada@¢des no modelo de gestdo de residuos da Helezan

motivados, desde o principio, por sugssao empresarial de comercializar caminhdes,
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pecas, acessorios e servicos. Quando percebe que se desvia deste caminho, a empresa
promove reorganizacdo interna feteaa as mudancgas necessarias para reestabelecer o
foco na sua atividade fi m. AA gente n«o po
cami nh«o ® o CARNEIROG,201® g - ci o0 (

Nessa mesma linha de reflex@odiretora Aministrativa é=inanceira fala imda
sobre a necessidade de redistribuicdo das atividades referentes a gestdo de residuos.
Entretanto, sobressai a iniciativa voluntaria de trabaltesdpara que relacdes do tipo
RSEsejam consolidadas a partir de entdo.

O objetivo é descentralizar essagfes. Mas também precisa de um
amadurecimento. De uma profissionalizacdo. De um interesse das pessoas.
Porque comeca pelo interesse no trabalho dela r@die@e isso vai ser um

plus Elas precisam querer fazer e ter interesse em fazer para quanlss@ve
acontecer CARNEIRO, 2013.

A assessorael Comunicdo eMarketingtambém relaciona a iniciativa para a
efetivagdo do mapeamento dmakeholderscom o interesse pessoal dos novos
responsaveis pela gestdo dos residuos em estabelecer relacdo de R$&ganzmars
sociai s: AENt «o, eu acho que essas parcer.i
pessoa de querer achar. Porque ndo adianta, o residuo vai ficar la e ninguém vai
aparecer quer e NABGBIMENTO,2013. r es2 duo o (

A partir da analise de pidhas enviadas a diretoria sobre a situacdo dos residuos
na empresa, foi possivel verdicque muitas relacdes do tipo R&avam inativas até
dezembro de 2012. No caso da madeira, como visto, o acimulo desse material € um
grande problema para a Belcaranalise mostrou que, em pouco tempo, este residuo
voltou a acumular e a sobrecarregar a Central de Residuos, o que forcou a empresa a

refazer as pesquisas ou retomar contatos, diante da impossibilidade de comercializacéo.

Como depende de acdo volunt&ta seus profissionais para que os diadlogos e
parcerias se estabelecam, sera mais dificil, em longo prazo, medir resultados destas
relacdes. Isto a partir do pensamento de que parcerias sao negocios e devem ser geridas
sob esta perspectiva, conforme repda pela diretoria anteriormente. O maior risco,
nesta linha de raciocinio, sera a inviabilidade de estruturar novas relacdes no futuro,
visto que as parcerias do tifRSE exigem o desenvolvimento de competéncias que,

como visto, vao além da natureza erspral.
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A diretora de Recursosumanos eMarketingreferese a necessidade de que a
empresa avance nessa discussao, para que os trabalhadores envolvidos com a gestéo de
residuos, tomem decisbes que ultrapassem a simples comercializagdo de material
reciclavel. Saida mais pratica, menos trabalhosa e, ao mesmo tempo, desconectada da
cultura da responsabilidade social cultivada pela empresa.

O que a empresa ta fazendo agora é da uma solugdo pra um problema. Seja
ele qual for. Se for preciso vender, vai vendar.acho... Ndo sei... Mas se
tivesse tido essa disponibilidade pra se fazer essa pesquisa talvez fosse
diferente. A empresa nao ia fazer questéo de vender ndo. Mas é porque foi o
gue apareceu. Como € que ia fazer? Ai ndo vem buscar e tudo. Entdo se
resoleu pela forma pratica. Essa pessoa que compra vem buscar e pronto!
Resolveu o problema da empresa. E isso. A empresa t4 sem &PaA(

2013.

Indagada se essa decisdo poderia, de alguma forma, ser interpretada como um
retrocesso no processo de incogmdio da RSE com engajamento sigkeholdersa
diretoria € enfatica em afirmar que ndo. Ao contrario, entende que encontrou o

equilibrio que refere Jensen (2001).

Nesse ponto torase oportuno relembrar que o referido autor apesar
entusiasta da teor@dosshareholdersde Friedman (1970)yeconheceu que as empresas
precisam encontrar equilibrio entre a maximizacdo do lucro para os acionistas e 0s
interesses de sestakeholdersEntretanto, alerta que o atendimento a estes interesses
nao deve impedir angpresa de atingir seu objetivo Unico, o qual garantira a

maximizacao do seu valor em longo prazo.

Por isso, como passo futuro, a empresa planeja trabalhar com suas liderancas
para que os preceitos da RSE e seus bons resultados ndo se percam em md® a fase
rearranjo estrutural que vivencia ou mesmo pela alta rotatividade de pessoas que passam

por seus cargos.

Eu acho que ndo houve regressao. Eu acho que houve equilibrio e acho que

houve ponderacdo porque na verdade o nosso modelo era um modelo de

grands empresas e nds ndo comportavamos mais esse modelo. Comeca a
ficar inchado, pesado e gera custo para a empresa. E quando a empresa tem
que reduzir em todas as areas, nés temos que trabalhar isso como uma

guestéo produtiva para a empresa. Entdo como éagigamos transformar

essa area numa area que va gerar dinheiro? Que va motivar trabalhadores?
Que va fazer com que eles produzam mais? Eu acho que essa é a questéo.
Nao sei se a minha visédo € a corr@ARNEIRO, 2013.

De acordo com Elkington (2012), amnceito de RSE, advindo do conceito de

desenvolvimento sustentavel, pode ser traduzido para a pratica de negdcios por meio do
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triple botton line Como visto, 0 modelo proposto enfatiza duas questdes principais: a
integracéo entre os aspectos econdmicciake ambiental e a integracéo entre as visdes

de curto e longo prazo. Nessa linha de pensamento, as decisbes relatadas pela diretoria
da Belcar, séo indicativas da compreensdo corporativa do que foi referido pelo autor,
mas também reforgam o incontorngiéema empresarial sobre como trilhar o caminho

da sustentabilidade sem se afastar demasiadamente da busca pelos resultados

econdmica positivos que a mantém viva no jogordercado capitalista.

Sob a perspectiva da ecologia humana, se empresas e amesabD
comprometidos em estado de interacdo e dependéncia mutua, isto permite inferir que as
mudancas internas referentes a gestao de residuos na Belcar, podem ser consideradas
como resposta do sisterampresa as mudancas verificadas no sistemizienteNesse
aspecto, as adaptacdes estruturais continuas foram imprescindiveis para a adequacéo da
empresa aos estimulos internos e externos. Estas, sem mudar padroes de identidade da
Belcar, lhes permitiu alterar estruturas e regras de-iel@cionamento pargarantir a

sua sobrevivéncia, como observado no mundo natural.
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CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA
PESQUISAS FUTURAS

1 Conrsiderac¢dedinais

Em decorréncia dos padrbes de producdo e consumo existentes na sociedade
contemporanea e doasctimento vertiginoso dos impactos negativos que a acado humana
tem acarretado no meio ambiente, atualmente, diseutepossibilidade de um colapso
ecolégico. Como resposta a esse quadro adverso, rseghr@mente 0 estabelecimento
de uma nova harmoniange a natureza e o modo de producgdo social humano, baseada

em profundas revisdes sobre padrbes de produgéo e consumo.

Esse imenso desafio amplia o papel das empresas, toma consisténcia e encontra
arena prospera de discussdo no denominado movimento deHgS&ricamente, o
tema ingressou na agenda corporativa, sobretudo, por pressdes de organizagdes sociais
gue exigiam das empresas uma postura mais comprometida com as solugbes dos
dilemas socioambientais da sociedade. Mesmo aos economistas mais afeitas a
concepcao tradicionalista sobre a funcdo das empresas, ndo passa despercebido o maior
ouU 0 menor impacto que 0s negoOcios acarretam ao meio ambiente, nos consumidores,
nos trabalhadores, nos fornecedores, na sociedade e no Estado. Sobretudo, em tempos

de globalizacdo dos negocios, a transpor antigas barreiras geograficas.

Assim, este estudo considerou a definicAho de RSE como a relacédo ética e
transparente traduzida em metas empresariais compativeis com os pontos focais do
desenvolvimento sustentavel gae empresas devem manter com saakeholders
entendidos como qualquer grupo ou individuo que afete a realizacdo dos seus objetivos
corporativos, ou seja afetado poexINessa perspectiva, investigaramas estratégias
utilizadas pela empresa estud® chso para identificar e insestakeholdersia gestéo
de seus residuos sélidos reciclaveis. A descricdo e a analise das relacdes entre a empresa
e osstakeholdersestudados permitiram a identificacdo e a compreensédo dos impactos

resultantes dessas rdi@s.

A pesquisa iniciotse, entdo, pela investigacao do processo de insercdo da RSE a
gestdo do negdcio da Belcar Caminhdes. Foi possivel perceber que tal processo ocorreu
de forma proativa, motivado por sentimentos de-fiBogue orientam as acdes da

empresa desde a sua fundacéo.
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A partir do contato da diretoria com os conceitofR&E, que despontavam no
cenario brasileiro na década de 1990, as praticas inicialmente de carater filantropico
amadureceram e recriaram o ambiente corporativo. Nesse novooce&rsrspectos
sociais e ambientais foram gradualmente alinhados as atividades econémicas da
empresa. E € neste ambiente que se insere a gestdo de residuos, sobretudo, os soélidos
reciclaveis e as relacdes que a Belcar, desde 1998, mantéstat@molderpara a sua

destinagao.

Diante da necessidade impositiva de tratar adequadamente os residuos do seu
sistema produtivo, a Belcar passou a mapear possiveis parceiros proOxXimos ao seu
entorno, a0 mesmo tempo em que tinha a intengdo de associar essa pratialtarsu
socialmente responsavel. Por isso, assesowa entidades filantropicamstituicées
publicas e cooperativas de reciclagem, que transformam o material recebido sob a forma
de doacdo em oportunidade de trabalho, renda e fomento as atividastes@abstas

e/ou econdmicas solidarias.

Durante a pesquisa constateelque, para estabelecer contato stakeholders
a empresa lanca mao de um processo declarado de gestakalwlder®, para tanto,
utiliza ferramentas focadas na comunicacéo estacionamento nos niveis da consulta,

do didlogo e da parceria.

A comunicacdo dessas acfes aos demais publicos com os quais a Belcar se
relaciona é materializada por meio de relatérios e demais documentos que apenas
informam os objetivos e o desempensacioambientais em termos numéricos. A
empresa nao tem por habito avaliar critica e qualitativamente os resultados das relacdes
gue mantém corstakeholdersiniciativa importante para a construcao de relacdes de
confianca em longo prazo com as partesr@ggadas. Sem a correta avaliagdo dessas
acOes ndo sera possivel aferir rigorosamente o efeito dos projetos. Verifiqoe esse
aspectopraticado em fase experimental na relacdo cd@@rasVila Redencao, pode ser

introjetado pela Belcar na gestdo dendés parcerias atuais e futuras.

Com relacdo as estratégias focadas no relacionamento, a empresa utiliza a
consulta como primeiro passo para o0 mapeamenstaieholdersJa o dialogo ocupa o
segundo estagio no processo de engajamento. Conforme se apserpartir da
aplicacao eficaz dessa ferramenta, deserd@ms vinculos que serdo desenvolvidos

posteriormente. Mesmo quando o contato avangou para outro nivel de relacionamento,
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foi possivel notar que a boa utilizagdo do didlogo mosteassencial para decisdo
corporativa sobre a continuidade ou néo de relacoes.

A parceria, definida como uma associagdo em que a soma das partes representa
um fortalecimento matuo para atingir um determinado objetivo, corresponde ao ultimo
e mais forte estagio de relanamento da empresa catakeholdersFoi possivel notar
gue todas as relagdes estabelecidas com os gquakeholdergstudados encontrase,

em maior ou em menor grau de envolvimento, nesse nivel de relacionamento.

A adocao d&RSE para o engajamente stakeholdersapresentotse como uma
opcao que gera expectativas e cria demandas assistencialistas nos parceiros. Estes,
muitas vezes acabam por confundir a gestao pautada nos principios de responsabilidade
social com acdes filantropicas. Embora benigaafilantropia, quando praticada
desvinculada, das atividades da empresa, também complica a avaliacdo, sobretudo,
gualitativa dos impactos dos projetos desenvolvidos. Esse comportamento, detectado
especialmente na relacdo da empresa canag deve ser etado para nao instigar a
dependéncia do parceiro a estrutura administrativa da empresa. Uma das alternativas
pode ser o estabelecimento de objetivos claros quanto as intencées que motivam a

relacdo entre os parceiros.

As dificuldades para manter vinculog dongo prazo com cooperativas de
reciclagem, como @oopre¢ também merecem destaque. Sucintamente;deatke uma
categoria de trabalhadores inserida em um contexto social perverso, que ocupa a base da
cadeia da reciclagem no Brasil. Como dependem detace® comercializacdo de
residuos para sobreviver, as dificuldades que surgem durante o relacionamento exigem
solucBes imediatas e emergenciais por parte da empresa. No caso da Belcar, eram
frequentes as reorganizacdes internagperacional e de pessdalcom o intuito de
superar obstaculos em curto prazo que impetia continuidade da parceria com a

cooperativa estudada.

A empresa identificaque asdiferencasentre a sua forma de gestdo e a dos
parceirostambém trazem dificuldades para a relagéqje pode ser indicativo de que
ela necessite desenvolver novas habilidades para garantir o progresso das parcerias
atuais e futuras. Paralelamente, a empresa ainda precisa lidar com dificuldades
relacionadas ao transporte do residuo até o parceiro, vigtodagps stakeholders
entrevistados apresentaram problemas para cumprir o cronograma de retirada de residuo

do ambiente da empresa. O insuficiente numero de instituicbes e cooperativas na cidade
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de Goiania motivadas a desenvolver parcerias do tipo RSErpeménto de residuos,
como madeira e filtro de ar também é outra dificuldade enfrentada pela empresa.

Esse problema inexistiria, caso o cumprimento da logistica reversa de residuos,

prevista na Lei n. 12.305/2010, que versa sobre a politica nacionegidaas solidos

fosse efetivamente cobrado das empresas. A lei determina que os residuos, reciclaveis
ou nado, devem retornar ao fornecedor que, por sua vez, devera providenciar o devido
tratamento. Entretanto, em face da caréncia de fiscalizacdo, edsza @itida ndo
promove visiveis mudancas no ambiente corporativo estudado. Por isso, alternativas
para evitar 0 acimulo desses materiais ha empresa ainda ocspatosde prioridade

na pauta da diretoria.

Notouse que as caracteristicas do trabalho zaddi pelosstakeholderse a
estrutura fisica operacional para tratar o residuo podem ser apontadas como
delineadoras do nivel de envolvimento da empresa. Nessa linha de raciocinio, a analise
das informacdes coletadas sugeriu questakeholderscaminham pea estagios mais
avancados de envolvimento com a empresa a medida que dialogam sobre as
dificuldades que surgem durante a relacdo. Se as dificuldades ndo aparecem, a relacao

entdo tende a mantee estavel.

Outro fator que chama a atencdo refezeao efto que certas demandas e
dificuldades encontradas no desenvolvimento de relacdesstakeholdergprovocam
no comportamento da Belcar. E interessante notar que, quando percebe que
determinadas solicitacbes emanadassta&eholdersa retiram da sintonia oo 0 seu
objetivo comercial, a empresa realinha estratégias em busca de equilibrio e retoma o
foco para o seu negdcio, mesmo que para isto tenha de sacrificar relagdes promissoras,

como se verificou no caso @aoprec

Como precisa evitar o acumulo de desis, a empresa frequentemente refaz
pesquisas e busca aprender com as experiéncias negativas vividas. Ou seja, ela aplica o
aprendizado adquirido em relacdes anteriores e fomenta novos vinculos com outros
stakeholders Tratase de uma interessante postysais, como participa de féruns e
promove dialogos com a sociedade para discutir alternativas que envolvem a gestdo de
residuos, a empresa pode, assim, compartilhar sua experiéncia com outros empresarios e
demais setores da sociedade e, dessa forma,rainspovas acfes socialmente

responsaveis na area tematica investigada.
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Sob a perspectiva detakeholderspercebetse que 0s impactos da relagdo com
a empresa sdo amplamente positivos, pois auxiliam no cumprimento de seus fins
sociais, sejam eles filanfpitos ou de economia solidaria. Dessa forma, retogue
guanto mais proximo € o envolvimento dtakeholdercom a empresa, maiores e
melhores sdo os impactos no cumprimento de seus objetivos organizacionais, como se
pode observar nos relacionamentos cmpae a Cooprece o Crasem relacdo a
ACCG.

Nessa linha de analise, constaseuque a relacdo da empresa com diferentes
stakeholdersho nivel da parceria promove diferentes impactos. Porém, esses impactos
estdo mais fortemente relacionados ao nivekmolvimento dostakeholdercom a
empresa do que, necessariamente, a sua forma de gestdo interna. Nesse aspecto
destacanse 0 estimulo a geracdo de renda e trabalho, os impactos positivos a
criatividade e autoestima de pessoas ligadas ao trabalho coniclagen e na
comunidade do entorno. Como resultado dos relacionamentos com a Belcar, 0s
stakeholdersafirmam ter obtido mais visibilidade para as suas acdes e admitem ter
desenvolvido competéncias para trabalhar em parceria com a iniciativa privada. Os
stakeholders estudados concordam que este tipo de relacdo estimula a educacao
ambiental ao sensibilizar para as questfes socioambientais aqueles que trabalham com a
transformacdo do residuo e as pessoas que compram produtos de-priatéria
reciclada. Nesseestido, acabam por criar, na sociedade, um novo olhar sobre o valor
do residuo. Como consequéncia dessas acles, reforcam a protecdo ao meio ambiente
por meio da reducdo do consumo de recursos naturais e do envio de materiais

reciclaveis aos aterros e/oxdes no Brasil.

Os stakeholderssdo unanimes em afirmar que este tipo de relacionamento
beneficia a empresa, sobretudo no que se refere a valorizacdo da sua imagem
institucional e ao cumprimento da sua responsabilidade social e ambiental. Nesse ponto,
releva esclarecer quembora sem a intencdo de confirmar hipoteses, ao final, essas
foram1 apenas para a realidade organizacional do caso analisddocerta forma,

validadas. Evidentemente, ndo se pretende aqui generalizar nem estender resultados.

Assim,no ambiente da empresa, 0os impactos identificados, da mesma forma, séo
significativos e, em sua maioria, também positivos. Eles projetam a empresa como
referéncia em RSE no contexto corporativo em que opera. Somados as percepcdes dos

stakeholdersexpostasanteriormente, esses resultados acabam por confirmar a terceira
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hip-tese que orientou esta Iinvestiga-«o:
stakeholderspara a destinacdo de residuos solidos reciclaveis geram beneficios

econdmicos, sociais e ambiesta .

Dentre os impactos mais relevantes, sobressai justamente a valorizacdo da
imagem institucional da Belcar junto a sestakeholders A esse impacto podse
vincular a fidelizacdo de clientes, o que materializa uma vantagem competitiva como
resultado dssa postura, conforme se prop6s na segunda hip6tese. Também-serdifica
aprimoramento das praticas socialmente responsaveis que, no caso estudado, confirmou
a existéncia de beneficios tangiveis e intangiveis, como previa a primeira hipétese, bem
como aubres da revisdo tedrica, além da protecdo ao meio ambiente por meio da
reciclagem de residuos através de parcerias que possibilitam a inclusdo social e o
desenvolvimento dos trabalhos stakeholdergstudados.

De forma ampla, o estudo demonstrou que dmsee a Belcar para receber
residuos solidos reciclaveis pode ser uma decisdo estrategicamente convergente com
propositos de economia solidaria ou filantrépicos. E, sob essa perspectiva, com ganhos

perceptiveis para a sociedade e para 0 meio ambiente.

A opcao por parcerias costakeholdergpara a destinacdo de residuos, como se
viu, converge com a cultura da RSE da Belcar e também agrega valor a sua imagem
institucional, dentre outros bons resultados baseados na afirmativa da empresa de que as
parcerias gntribuem para a resolucdo de problemas e, nesse sentido, devem ser geridas
como negocio. Nessa perspectiva, sdo resultados que a incineracdo ou a simples

comercializacdo de materiais reciclaveis ndo possibilitariam.

Sob o ponto de vista corporativo, faossivel perceber que insestakeholders
nas estratégias de RSE para a gestdo de residuos solidos reciclaveis sggasanta
uma opcao sustentavel e, de fato, um bom negdcio. Mas que impde desafios que exigem
o desenvolvimento de novas competénciage ge mostrem capazes de superar as
dificuldades apontadas e, ao mesmo tempo, que preservem o0s beneficios e o

conhecimento adquirido a partir desses relacionamentos.

2 LimitacGes e Recomendacdes para Pesquisas Futuras

Esta investigacédo foi realizada atpado método de estudo de caso e, portanto,

apresenta limitagbes quanto as possibilidades de extrapolar seus resultados para outros
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contextos. Em outras palavras, ndo é possivel, em razdo do método, fazer generalizacdes
sobre as préticas observadas. Aypedisso, esperse que 0 conteldo apresentado
contribua para incrementar as discussbes soSE dra teoria dosstakeholderse

também estimule a adocdo de alternativas sustentaveis que tratem da inclusao de

stakeholdersas estratégias de gestdo de rexididlidos reciclaveis.

Quanto as recomendacdes para a realizacdo de pesquisas futuras, 4sercebeu
durante a investigacdo, que existem areas promissorsaresn exploradas, que
envolvem a andlise das relacdes de empresas em outros segmentos comauciais e/
contextos sociais no tocante a gestdo sustentavel de residuos reciclaveis. Outra
possibilidade seria a realizacdo de pesquisa acerca dos impactos dessas relagdes a partir
do ponto de vista dastakeholdersNessesentido, a analise centraria o foco igiesna
de gestdo datakeholdera luz da economia solidaria, ou do assistencialismo, com o
intuito de perceber se, de fato, os resultados aqui apresentados seriam confirmados sob

outro angulo de estudo.

Pesquisas podem ainda ser realizadas no ambito dad&Econtributo para a
valorizacdo da imagem corporativa. Nesses termos, em contraposicdo ou em
complemento a formacéo da sua identidade corporativa.-3eada impacto fortemente
referido pelos entrevistados neste estudo, o que pode ser indicativstaleammpo de

investigacao.

Também os aspectos referentes a adesédo das empresas aos ditames da Lei n.
12.305/2010, que versa sobre a politica nacional de residuos sélidos, devem ser
investigados mais aprofundadamente. O intuito seria melhor compreender a
contribuicédo da referida lei para possiveis mudancas de comportamento dos empresarios

diante da reestruturacdo da perversa cadeia da reciclagem no Brasil.

As parcerias publico/privadas com cooperativas de catadores para a destinacao,
tratamento e comercializdo de residuos também merecem estudo mais detalhado.
Atualmente, essa € uma tematica em discusséo no Pais, cujo campo de pesquisa oferece
numerosos e diversos dados. Tratados cientificamente, tais dados podem ser relevantes
para a construcdo de conhecimte e 0 enriguecimento de discussfes que busquem
alternativas sustentaveis para a gestdo de residuos, mas que, a0 mesmo tempo, incluam

a imensa populacéo de trabalhadores que deles sobrevivem.
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ANEXOS

Anexol i Transcricdo da Erevista com a Diretora de Recursos Humanosekiting.

Entrevistado Sra. Cristina Souza

Cargo Diretora de Recursos Humanos e Marketing

Descricdo do perfil dq Possui graduacdo em Direito e ést Cénicas Pdsgraduacdo en
entrevistado Administracdo de Marketing, em Gestdo da Qualidade e em Hi

Cultural. Tem 55 anos. Sdcia da empresa desde 1996.

E-mail cristina@belcarcaminhoes.com.br

Local/Data Entrevista realizada na Belcar no dia 10 de junho de 2013

Qual é o seu entendimento sobre responsabilidade social?

Eu acho que responsabilidade social € uma extensdo da responsabilidade individual que
todos nds temos diante... E uma posicéo politica. E wigippamento politico diante da vida.
E vocé ndo se acomodar. E vocé em qualquer lugar que vocé esteja que Vocé seja uma pessoa
atuante politicamente no sentido mais puro da palavra politica. Vocé enquanto ser social mesmo
e se vocé é um empresario, vocénéa pessoa ativa politicamente que se incomoda, que quer
mudar uma situacdo, que ja tem uma propensao a isso, entdo essa empresa vai ser uma empresa
gue vai ter uma atitude politica. Entdo eu acho que a responsabilidade social € um passo adiante
do que smpre foi feito como assistencialismo. Fazer doacdes pra instituicbes de caridade. Fazer
campanha. Fazer filantropia. Eu acho que a responsabilidade social ela € mais profunda. Nao é
s6 vocé tirar um pouco do que vocé lucra. Tira um pouco do que vocéajadaealguém. Eu
acho gque a responsabilidade social € uma maneira de vocé gerenciar o seu hegécio. E ndo é sé
um discurso nao! Se vocé vai empreender, se vocé... Se vai montar um negocio, vocé tem sim
gue pensar no que gue aquilo vai impactar a faunara D meio ambiente, as pessoas que
ocupam aquele espaco ou que estdo ali no entorno. Como é que elas vivem. Eu acho que isso é
basico. Deveria ser. Todos se comportarem dessa forma... Essa propagacdo desses conceitos
ajuda muito porque tem muita gentaeqaté hoje confunde que isso seja uma espécie de
assistencialismo; vocé fazer projetos pontuais. Na verdade, ndo! E vocé gerenciar a sua empresa
respeitando todas as pessoas com quem vocé se relaciona. Vocé nao vai tratar o seu cliente de
forma desonesta/océ ndo vai oferecer um servigo ruim. Vocé vai[gero que vaé] faz vocé
ta gerando residuo.eSo servico que vocé ta prestando ndo t4 provocando danos ao meio
ambiente. Se teus trabalhadores estdo bem assistidos, bem atendidos. Se vocé oferece um
ambente de trabalho saudavel. Como é que vocé se relaciona com o poder publico. Se vocé ta
envolvido com corrupgdo. Se vocé é o tipo do empresario que corrompe o poder publico pra
conseguir atingir seus objetivos de lucro. Eu penso que a responsabilidatierestita com

esse alerta.
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Pode descrever uma situagdo em que a filantropia ou o assistencialismo se diferencia da
responsabilidade social?

Na empresa?
Sim.

Eu acho que quando a Belcar toma pra si a causa dos catadores, eu acho que é um
diferencial. Porge ela ndo sé fez um projeto pra atender os catadores, ela se posicionou
politicamente diante da prefeitura chamando a atencdo da prefeitura de que o projeto da
prefeitura ndo estava contemplando os catadores. Eu acho que isso é um diferencial... A Belcar
abriu um dialogo entre os catadores [e a prefeitura]. Um dialogo que ndo estava existindo.
Muito pelo contrario, eles estavam em pé de guerra. Quando a Belcar, depois de algum tempo
fazendo coleta seletiva, é cobrada pelos trabalhadores da empresa qoketaleam, faziam a
selecdo todinha e o caminhdo da prefeitura chegava aqui e misturava tudo... Entendeu? Entéo,
assim. .. fO que adianta a gente fazer i ss0?0
procurar investigar o que estava acontecendo né?decaanbito da empresa. Ai ela comeca a
conversar com os catadores. Ela traz um ponto de coleta voluntaria para ca. Descobre que esses
pontos... Eles ndo estavam beneficiando os catadores da comunidade na qual eles estavam
instalados. O lixo que era coletadm levado pra uma central. Pra uma cooperativa que nem
sequer... Nao era aqui em Goiania. Era em outra cidade... Trindade. [...] Nao estava na cidade de
Goiania. Estava em outra cidade, em Trindade. Entdo a empresa descobre que inclusive havia
um clima a revolta em relacdo a isso. Havia inclusive pontos de entrega voluntaria que estavam
sendo queimados. Entdo a posicdo da empresa de procurar os catadores, de procurar partes
interessadas, o Ministério Publico, pessoas que ja estavam incomodadas camessad a
prefeitura vinha lidando com esse trabalho, eu acho que é uma forma diferenciada. Primeiro que
a empresa [Belcar] poderia ter pensado exclusivamente nela porque a Prefei@oaurgela
era cliente da Belcar. A Belcar tinha vendido caminigasela. Entdo a Belcar poderia ter se
posicionado. AN«oO. N«O vamos mexer nesse assun
gente n«o vai bater de frente com um cliente
conversa os catadores. Ouve os catadD@espaco pra eles falarem. E é a Belcar que insere 0s
catadores dentro da FIEG que é a Federacdo das Industrias do Estado de Goias pra conversar
com outros atores envolvidos. Com outras empresas. Com faculdades. A partir desse inicio de
conversa, desseddbgo a ideia de se fazer um filme. A partir de uma reportagem de um jornal
de grande circulagdo. Vocé chega e coloca isso na mesa como sendo uma demanda que a gente
poderia t4 se preocupando. Era uma demanda da sociedade. Era uma reportagem sobre a
condi@o dos catadores. Entdo a partir dai vocé toma a frente dessa atividade. Dessa atividade
sai o flme que teve uma aceitagdo muito boa com cinema cheio. Com abertura pra discusséo.

Com 20 minutos pra discussdo que ndo se esgotou. O publico presentécoeivie: aquela
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discussdo ndo se esgotasse ali e que a gente propusesse um férum pra que a gente pudesse
discutir mais abertamente e mais profundamente e chamasse todo mundo pra conversar. Entdo

eu acho que isso é responsabilidade social na prética.

Alguns estudiosos entendem que a responsabilidade das empresas se esgota na geracéo de
lucro para os acionistas e na producdo de bens e servicos de qualidade pra sociedade.
Nesse sentido, contrérios a inser¢édo da responsabilidade social como estratégia de negoci

O gque pensa sobre isso?

Eu acho que se a gente pode ir mais além, a gente deve ir sim. Isso é uma questdo politica,
volto a dizer. iAh, eu s- vou fazer aquilo que
Eu acho que ndo. Eu acho que se todo myahsar diferente e fizer um pouco mais... Aquilo
gue é preciso e em se falando do Brasil, ha muito um verniz de que se faz e o que se faz é nada.
Aqui no Brasil, o que é muito comum, é vocé fazer uma maquiagem pra mostrar pra um auditor
trabalhista, praum auditor fiscal. Quando nem o bésico vocé ta fazendo. E ai cabe ao poder
publico fiscalizar. Entende? Entdo depende muito da consciéncia de cada um. Eu faco aquilo
gue eu tenho a obrigacado de fazer e muita gente ndo faz nem aquilo que tem obrigagdo e out
pessoas que acham que podem fazer e podem mesmo... Eu acho que num sistema capitalista, a
responsabilidade privada € muito grande. Eu acho que o discurso td um pouco defasado. Nessas
alturas da vida, nessas alturas da civilizacdo, diante de tudogmmeaja viu como funciona.

Como a geracao Y [risos] que ja detém tecnologias super avancadas. Que se pode fazer? Eu
nem imagino o que se pode fazer porque eu sou de uma geracao que tem 55 anos... Porque nem
usar eu sei... A tecnologia. Entdo, vocé imagse as empresas comecarem a usar essa
tecnologia pra melhoria de vida das pessoas... Eu acho que é muita gente junta sabe? E as
empresas podem muito. E € 0 caso das empresas repensarem até o seu modelo de gestao.
Entende?

No caso da Belcar, por que a emgsa decidiu inserir a responsabilidade social na gestao

dos seus neg6cios?

Porque a empresa sempre fez esse caminho do assistencialismo, da filantropia, da acéo
social, do projeto social. E a empresa, como ela é uma concessionaria... Ela € vinculada a um
empresa que existe na Europa... Na Alemanha, que é o berco do partido verde, da preocupacao
ambiental... Porque |4 eles sao obrigados a fazer isso por uma questdo de sobrevivéncia porque
j& destruiram muito né? ... Entdo existe uma Norma 1SO 9002 qagaabso, que contempla
essa questao ambiental. Entdo a empresa necessariamente ela tem que avancar de acordo com as
cobrangas feitas pela fabrica. Agora, obviamente, que ja existe um terreno que ja estava sendo
preparado. Volto a dizer, com o assisteimiab que a empresa sempre fez através de seus

dirigentes. Muitas vezes com recurso préprio. Sem dizer nada pra ninguém. O assistencialismo,



a filantropia, a acdo social, o projeto social e ai a empresa quando ouviu falar em
responsabilidade social ela pepe que aquilo que ela faz é responsabilidade social. Ela ainda
ndo alcancava naquela época, em 1998, o verdadeiro conceito porque nao tinha muito acesso.
Mas ja comeca a ter contato com esse conceito e comeca a ver que ela tava muito proxima

disso. E o qga ela poderia fazer pra se aproximar mais do que é fazer responsabilidade social e

come-a a avan-ar? M0nN«o. l sso n«o ®. Ent «xo Vv amc

Nao sdo acgbes sociais pontuais, vai muito mais além. A empresa vislumbra deggarfirém
uma forma de divulgar sua marca de forma positiva ndo s6 para os seus clientes, para os
trabalhadores da empresa, mas para a comunidade em geral porque isso é um valor. Porque
percebe isso como um valor, entende? A empresa ser uma empresabdalack]irespeitada,

gue se preocupa com a sociedade, com a comunidade na qual esta inserida é uma percepgao

real mente de um ganho. E o questionamento que

ganham com isso0?0. A2 d e que respondee a geniel conoecotl & mp 0

f

S

di zer : APor exempl o, a gente t8 falando o nome

moment oo. Dentro de um <c¢cl ube onde estava I ece

trabalho ambiental. Fora, toda a midia espontanea a empresa conseguiu por conta de

trabalhos que ndo estavam relacionados com o seu negdcio propriamente dito.
O gque os motiva a adotar essa estratégia?

Porque sdo pessofsferindose aos demais sécios da empreged ja tém a preocupacao
com as outra pessoas do ponto de vista... Ou por uma questao religiosa ou por uma questao
humanitaria. Mas isso sempre pautou a gestdo da empresa desde o comeco de uma forma
assistencialista. Por exemplo, o dono da empresa se preocupar em ceder uma casa pra um
funcionario morar, ajudar uma pessoa. Sempre teve essa vocagdo. Sempre ajudou instituicdes.
Sempre procurou fazer dessa forma. Entdo assim, eu acho que é da pessoa. E dos proprios
dirigentes. Acho que é a base de tudo. Se vocé € uma pessoa gananciosa egiigtarcgze

em vocé mesma, em se da bem a qualquer custo, em corromper, fazer tudo por causa do

dinheiro, esquece! Porque a empresa dessa pessoa vai ser gerida dessa forma porque ela é assim.

Entdo, o que ela é se reflete no que ela faz. Isso é o 6bvio, Estas pessoas que dirigem a
empresa, ndo sao assim. Elas poderiam ter muito mais. Elas poderiam ser riquissimas se elas
fizessem qualquer negécio para ganhar dinheiro. Mas a gente percebe que ndés estamos na

terceira geracao e isso ndo esta aconteceén@mpresa passou por mudangas profundas, mas

continua dentro dessa forma de gest «o. N«o hou

n«o vamos fazer dessa forma. o Pode ser que

continua sendo dessa forma.

Considera a Belcar uma empresa sustentavel?

Vi
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Olha, assim, depende do aspecto da sustentabilidade. Que aspecto vocé ta vendo da
sustentabilidade? Do aspecto econdmico? Do aspecto financeiro? Do aspecto financeiro eu ndo
posso responder porque eu ndo tenho dadossp t e confir mar : inAh, el a
sustent8vel. 0 Agora se voc° me diz se ela ® un
sustentabilidade que o mercado vem exigindo ha algum tempo. Sim. Ela é uma empresa com
uma gestdo moderna. Ela é uma engipse fala em sustentabilidade quando ninguém falava.
Ela j& falava em responsabilidade social desde 1998. Ela j4 tem essa forma de gestdo, de
gerenciar o residuo que produz. De saber pra onde vai. De se inteirar em saber como é essa lei
de residuos. De tecontratado uma pessoa pra cuidar s6 disso. De ter realmente essa
preocupacao honesta com o que ta fazendo. Nao é pra mostrar pra ISO 9000. Nao é pra mostrar
pra Fabrica. E como é que a gente pode fazer pra que essa empresa continue inserida no
mercado ese perpetuando que é o que vocé estd chamando de sustentabilidade. Uma empresa
sustentavel. Agora economicamente eu ndo sei. Eu ndo sei porque isso...Tém fatores internos,
tém fatores externos, tém as ameacas pra ver o que vem de fora, tém as criseadin Awr
crises que ja estdo ai acontecendo no mundo. Nés agora estamos num pais com acelerado
desenvolvimento. Eu acredito que essa forma de gerenciar que caminha sim pra sustentabilidade

com muita segurancga.
Essa forma de gestéo é expressa nos objetivasdratégicos da empresa?

Sim. Isso t& dentro do nosso planejamento estratégico. Antes de a empresa fazer um
planejamento estratégico global essa area de RH e Marketing ja fazia o seu planejamento
estratégico isolado por conta dessa visdo mais ampliadmpeesa ja precisava disso. Mas
como isso0o n«o foli uma <CcoOi sa Qque nasceu. .. i Va
estratégico para todas as areas. [...] Mas, assim... NOs tracamos um planejamento estratégico
para a area de RH. Ai n6és comecamos a ahararea de area de responsabilidade social. Ela
tem um nome que ® O0A-«0 Cidadania Belcar Camin
pretensdo de tornar a empresa reconhecida como empresa socialmente responsavel no estado de
Goias. Nao sei se no adb de Goids, mas em Goiania isso € fato. A empresa é reconhecida
como uma empresa socialmente responsavel. Ela é procurada por estudantes pra fazerem
pesquisas de escola. Quando surge o assunto responsabilidade social, 0 nome da empresa é
citado sempre. Aempresa tem essa preocupacédo: de colocar isso dentro da sua estratégia, que
agora com o planejamento estratégico com uma vertente voltada pra sustentabilidade. Existe la
no planejamento estratégico uma vertente dele que fala da sustentabilidade, da questa
ambiental, a questdo social, a questado cultural que a empresa também tem esse didlogo com a
cultura de Goiania através das leis de incentivos, apoiando. E sempre procurando fader um
com o trabalho artistico realizado que a empresa apoia fazendguspmsse trabalho seja

mostrado pra os trabalhadores ou comunidade com a qual a empresa tenha parceria.
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Em termos de estrutura, como funciona a area de RSE da Belcar?

Olha, ela tem a sua estrutura basicamente calcada dentro do RH e do Marketing. Hoje
muito mais dentro da area de Comunicacao e do Marketing.

Mas ja existiu como area formalmente estruturada.

J8§8 existiu. Porque era preciso n®? Ningu®m
de responsabilidade soci alpélaos pr@etos. £559 &g a aeca a a
formalizada que existia dentro do RH com pessoas contratadas pra isso. Com uma pessoa s6 pra
cuidar dessa parte de responsabilidade social. Ela ja existiu dessa forma. Hoje ela ndo tem toda
essa estrutura. As tarefas retazidas a isso estdo delegadas mais para as pessoas que estdo na

Comunicacao e no Marketing.

Nesse sentido, como vocé interpreta a extingdo da area exclusiva para as acdes de RSE?

Um avanco, retrocesso ou um momento de reavaliagdo?

A compreensédo do querésponsabilidade social ela avangou, esse é um motivo. A gente
sabe que a responsabilidade social ndo é gerir projeto. Ndo é fazer assistencialismo. A gente
sabe que é uma forma de gerenciar o seu negdcio. Entdo isso t4 no planejamento estratégico da
emprea. Vai ser cobrado como objetivo né? E por uma questao de mudanca porque a empresa
muda. Ao longo do tempo a empresa vai mudando. Entdo as coisas sao muito dindmicas. Entédo
elas vao se modificando ao longo dos anos. [...] Por exemplo, quando percelpeasgéue
isso dava uma visibilidade muito grande pra o seu nome, investiu muito em uma pessoa que
tivesse um acesso muito facil com a imprensa. Se fazia muito por conta disso. Se trabalhou
muito o nome da empresa do ponto de vista da divulgacdo da agfom Do marketing
mesmo e ndo existia a area de Marketing. Porque a empresa vai se modificando. As formas de
gestdo vao mudando. Porque a empresa cresceu. Tem muito mais gente agora. Muito mais
funcionarios. Mas o que eu percebo € que isso ta pulverigal& claro pra todo mundo que
trabalha aqui que determinadas praticas, a empresa nao aceita. Entdo, quando a pessoa vé um
comportamento daquele tipo é fatal... E como se esse organismo empresa nio aceitasse esse tipo
de préatica. Por qualquer pessoae dtabalhe aqui. Por qualquer gerente. Por qualquer lider
mai or . i Ah, mas i sso ® incoerente. l sso n«o ®
como um retrocesso ndo. Eu vejo como mudanga. Uma dindmica propria do tempo mesmo. Mas
nao vejo como umetrocesso ndo. Acho até dificil a empresa retroceder, mesmo que queira. De
agora em diante vai ser assim. Ela pode até ser assim, mas o risco € muito grande. Entdo nao é
deliberado. Agora, 6bvio eu volto a dizer, que essa forma de gestdo depende detd@unem es
lideranca. Se a empresa for gerida...Vai ser a Belcar, mas ser do jeito que a pessoa quer
gerenciar. Se ela é uma pessoa que tem escripulos. Se é uma pessoa que se preocupa com 0

meio ambiente. Se preocupa com o desenvolvimento sustentavel. Copé:oetdndmico,
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social e ambiental. Se ela [0 gestor] for assim... Se ndo, vai ser do jeito que ela [0 gestor] é. Ela
vai se expressar. Ela vai se manifestar do jeito que ela é individualmente. Mas ndo acredito

nisso assim. S6 se for uma mudan¢ca muito Brwesanuito profunda. Tipo, mudanca de

comando mesmo. Mas com esses dirigentes. .. Ago

tempo a pensar isso. Avaliando o qQque passou.

Vocé falou em pulverizacdo do conceito de RSE. Qual é a eségia que a empresa

utiliza...

Treinamento. Treinar. Eu acredito na educacdo. [...] A empresa gosta muito da educacéo.
No ensinar a fazer. Acho que tem uma tolerancia muito grande com o aprendizado. Sempre
teve. As pessoas chegarem aqui e aprenderem. &mtém dentro do planejamento estratégico
agora, depois de algum tempo, a empresa comegou a implantar o gerenciamento por processo e
gerenciar por processo, no caso dessa empresa, € uma mudan¢ca de mentalidade profunda.
Porque se gerencia por pessoa ha migitopo. Gestdo de pessoas... Entdo, hoje, ndés temos
gestdo de processos. O que é 0 passo que a empresa ta dando nesse momento? Depois de
desacreditar que essa gestdo por processo nao fosse florescer, ela comeca a da sinais de que é
possivel gerenciar porgresso e gerenciar por pessoas e essas areas conversarem. Porque o

gerenciamento de processo esta nas maos de uma pessoa que trabalha na Comunicacdo e no

Marketing. Entdo essas duas areas: gestdo de pessoas e gestao de processos precisam conversar.

[...] Entdo a pessoa chega aqui no primeiro dia dela. Ela vai pra uma sala de aula vai saber quem
€ a empresa, qual é a sua missao, qual é a sua visdo, quem sdo os dirigentes, onde ela esta
inserida, como € o departamento dela. Isso num primeiro momento. lgundeemomento,

vem uma pessoa pra falar das atribuicdes do cargo dela. O que essa atribuicdo tem a ver com 0s
processos. Com quem que ela vai conversar. Ai no final, vem a pessoa da Comunicacédo e do
Marketing, faz um fechamento e leva a pessoa pra fazieéacia. Entdo o primeiro dia dela

vai ser treinamento. Ela ndo vai chegar perdida pra depender de uma pessoa pra saber o que ela
faz. Entdo isso vai ser feito sistematicamente com todas as pessoas que entrarem aqui e uma
reciclagem com todas que ja est@iqui. E quem vai fazer isso sdo as liderangas, porque as
liderancas téo tendo dificuldades. E o proprio RH nesse momentonfeea @ulpa Por qué?

Porque continua gerenaido por pessoas quando deveria estar conversando e gerenciando por

.

processos. [.Exi st e uma campanha agora que chama O6Fa-

lideranca. Ela premia as pessoas que nés chamamos de chéo de fabrica. Pra d& visibilidade pra
essas pessoas. Reconhecer que aquela pessoa fez a diferenca. [...] Entdo eu pensprgse

nao ta deixando a coisa morrer. Se perder.

Entrando na gestdo dos residuos sdlidos, percebe,apds analisarprojetos e documentos
diversos, que a empresa faz parcerias comfdientes stakeholders Por que a empresa

decidiu engajar stakeholdes nas estratégias de gestao de residuos sélidos?



Porgque é uma atitude que confirma o que ela j& vem desenvolvendo. Poderia se investigar o
gue faz com a madeira. [...] Se a madeira pode contribuir pra se tornar 4pbéaianas Maos
de uma instituicdo qutem esse trabalho, a empresa vai conversar com essa instituicdo. Entéo,
ela vai conversar com a Pestalozzi. Ela vai conversar ocdigA&. Ela vai conversar com uma
escola de teatro que usa a madeira como cenario. Ela vai conversar com essas pessoas por i
Pra que o discurso dela, de que € socialmente responsavel, se confirma quando ela vai doar seus
residuos. A gente pode ganhar dinheiro com isso? Pode. Mas a outra opc¢éo € transformar esse
residuo em matérprima pra contribuir com uma instituicdo.sasdecisé@o é feita desse jeito.
Essa escolha é feita dessa forma. E atualmente aqui em Goiania a gente tem pouquissimas

instituicdes. Pouquissimos lugares que absorvem esse residuo que a gente produz. E um

probl ema! Entende? AAhue vwac°®° queair faazmardedom . &

transformar em artesanato e tudo a gente faz tudo pra ndo entregar pra os fornos das padarias.
Queimar mesmo nos fornos das padarias. Era uma decisdo dolorosa. Que era assim, correr atras
pra que isso ndo aconteoes&ntdo era estabelecido por conta dessa postura de socialmente
responsavel. Ela procura estabelecer dialogos com as instituicdes, com os 6rgaos [publicos],
com escolas com quem possa da um direcionamento que possa gerar renda que possa

transformar aquil@m matérigprima. E esse o raciocinio.
Como a empresa identifica esses parceiros?

Ah, pega um telefone... Foi contratada h4 um tempo atras uma pessoa pra ser gestora
ambiental da empresa. A empresa avancou muito porque com uma pessoa sé pra trabalhar com
isso... Ela fez o mapeamento de tudo o que a empresa produz: do papel, do metal, do papeldo, da

madeir a, do - | eo, do -l eo quei mado, filtro.

E

I

gerenciamento de res2duosbo. Nemamie Dmgupfrma 8 desc

ela coleta. De que forma ela armazena. De que forma ela sai daqui... Entendeu? Entado, o
trabalho dessa pessoa foi pesquisar em Goidnia que lugares, que instituicdes, que pessoas
poderiam receber essa madeira pra transformar em rratiéna. Entdo foi um levantamento

com esse obijetivo.

Nesse relatério foi possivel identificar parcerias comerciais e parcerias que a gente chama

de responsabilidade social, que encaixam nesse contexto que a gente conversou...

Que inclusive sempre existira Entdo um exemplo, o metal sempre foi vendido. Entéo a
partir dessa experiéncia de o metal ser vendido é que houve um convencimento dos outros
trabalhadores de que residuo dava dinheiro e que esse dinheiro ia ser revertido pras pessoas que
trabalham aquna empresa. Que parte desse recurso é revertido nesse sentido. Ai sim, tem a

cooperativa também. Por algum tempo ou durante muito tempo... Até com mais de uma



cooperativa: COOPERAMA, com @OOPREC De doar esse material pra essas cooperativas
de catadorepara que eles pudessem vender e obter renda com esse residuo.

Por que a empresa comercializa parte desses residuos?

Pelo ponto de vista histdrico dessa coleta seletiva. Quando nédo se falava em coleta seletiva,
se falava em coleta. Todo o metal que eflatado era vendido pela oficina [departamento de
assisténcia técnica] e o dinheiro ficava a disposicdo da demanda que tivesse pra esse recurso.
Entdo sempre foi [vendido], historicamente. Entende? E as pessoas que gerenciavam esse
residuo elas ndo quiserahrir mao disso. Sempre foi vendido. Entendeu? Por que a gente vai
dei xar de vender agora? I|Isso nem foi uma deci s
N-s vamos continuar fazendo assi mo. Ent «o, n«o
outros reiduos iria ser diferente. Papel, papeldo, a madeira ia ser doado. Era esse o objetivo.

Entdo dai alguns serem vendidos e outros serem doados.
Como esse recurso € investido?

Da parte da oficina, eu ndo posso falar detalhadamente. Mas eu sei que vajapra pa
carteira de habilitagdo pra alguns trabalhadores, isso eu posso citar com certeza absoluta... O
recurso que é gerenciado pela oficina. Depois de algum tempo ficou combinado que a oficina
doaria um pouco que ela recebe para, digamos, a area de redjglackabocial da empresa.

[...] Esse [recurso] da responsabilidade social € sempre em beneficio coletivo ou interno. Mas o
peso mesmo, externamente pra montar um projeto no Centro de Referéncia em Assisténcia
Social com quem a empresa tem parceria, pséear uma viagem de um catador porque tem

um congresso la em Sao Paulo. O representante damgioto dos Catadores detado de

Goias la em S&o Paulo. Olha... Isso ta planilhado. Isso é uma coisa que vocé pode coletar. Eu
nao sei te dizer assim de memédni@o. Mas, por exemplo, agora que eu posso te dizer com
certeza absoluta, que nds estamos em construcao, é usar esse recurso, de um levantamento que
foi feito de trés mil reais, de se reativar uma oficina de marcenaria do Centro de Referéncia em
Assisténch Social, que é proximo aqui a comunidade, pra custear o projeto que ja existe l4.
Trabalhar com os filtros de caminh&o. Entdo ha uma planilha orcamentaria. O residuo que foi
vendido, quanto ele gerou e pra onde ele foi direcionado. Existem duas plamitizasia
assisténcia técnica e uma planilha, que eles chamam de planilha do comité [Comité de Gestao
Participativa, formado por trabalhadores da empresa). E gerenciado pela tesoureira da empresa e
el a diz: Ol ha, t em t ant orou qiinhdntasnreais.\Dezentbe @ t ant C
cinguenta foi pra gente [para os projetos de RSE) e duzentos e cinquenta foi pra eles [para os
funcionarios da Assisténcia Técnica). E gerenciado pela assisténcia técnica e gerenciado pelo

RH e marketing da empresa.

Xi



Entdo o investimento desses recursos financeiros ndo é uma decisdo da Diretoria € uma

decisdo...

E do diretor, porque s&o dois diretores no caso. Na assisténcia técnica tem uma diretora que
€ a diretora administrativa e financeira. Mas o gerente tem autonoantarpar a decisdo e
obviamente que consultando e a minha area, que € a area de RH e marketing, é consultado.
AiVamu fazer tal coi sa. Vamu wusar -foeirreac.utr sMi Ipre
guinhentos reais. De onde vai sair esse recurso? Ee pizet a verdade agora, eu ndo sei te

responder. Talvez ndo seja nem de um, nem de outro. Talvez seja da empresa.
De qualquer forma, ndo é um recurso investido na estrutura da empresa?

N&o.
Em acbes comerciais?

N&o. Em beneficio da empresa, ndo. E semp por exempl o, proporci
Crian-as6 dos filhos dos trabal hadores com o0s
comunidade. Usar esse recurso pra levar essas pessoas [da comunidade assistida pela empresa]
pra uma festa religiosa la enmrifdade [cidade de peregrinacdo]. Isso ta tudo descriminado

entendeu? Depois vocé tem como verificar.

Quais sdo as estratégias de comunicacdo utilizadas pela empresa para chegar a esses
stakeholder8

E o didlogo. Seja ele por telefone, seja ele potagé Normalmente essas abordagens
guando elas comecaram, elas eram pessoais. Foranfdeia® facdrisos]. Muitas saidas de
diretores da empresa pra conhecer uma cooperativa la ndo sei a onde. [...] Muitas saidas pra
conversar com prefeito, pra conversamm secretarios de Estado. Abrir esse dialogo com o

poder publico.

Pareceme que existem niveis de relacionamento que a empresa desenvolve com certos
parceiros: pra alguns ela apenas doa residuos e com outros ela consegue construir

vinculos, digamos..Mais elaborados. Por qué?

Porqgue depende muito da gestéo da instituicio com quem ela ta dialogando. Com quem ela
ta estabelecendo parceria. Se essa instituigdo é um 6rgdo que tem uma boa administragéo,
compreende a forma de gestdo privada, da pra vocg&avavias se ndo... Por exemplo, uma
coisa muito simples: quando vocé comega a dialogar coainstituicdo que vocé ndenha
uma pessoa quem se reportar, que ela seja uma espécie de coordenador daquele trabalho na
instituicdo, dificilmente prossegueoi@ue, salvo boas exceg¢fes, a maioria espera uma relagédo
de protecionismo, de assistencialismo. A empresa tem o dever de entrar com o dinheiro pra

ajudar aquela instituicdo. E ndo é isso que a empresa visa. A empresa sempre pautou o seu
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didlogo com dar aanomia. [...] Entdo depende muito da instituicdo. N&o depende s6 da
empresa. Porque, se a empresa quiser avangar mais um pouco, ela vai ter que interferir na gestao
daquela cooperativa, daquele 6rgao. Entdo, assim, se vocé conversa céfRAENque tem
umgerenciamento, uma forma de gestao muito boa é tranquilo. As pessoas entendem aquilo que
vocé ta falando. Mas quando nédo é assim, fica dificil. Por que se vocé vai numa cooperativa... A
COOPRECtem um diferencial. Tem uma pessoa la que tem instrucadaomsegue chegar na

FIEG, que consegue conversar, que tem o apoio de uma faculdade. Mas o nivel de instrucéo
normalmente € muito baixo das pessoas. Se fala de instituicdes publicas, muitas vezes é cabide
de emprego. A pessoa ndo sabe nem o que esta faderidla ta ali porque ela foi lotada ali.

Ela ta ali porque foi indicada pelo partido politico. Ela se tornou secretaria de Estado pra
atender a uma cota do acordo feito entre os partido quando aquele [partido] chegasse ao poder.
Entdo ndo da pra avancaE uma coisa que a empresa ndo faz mesmo é estabelecer
comprometimento politico com qualquer que seja o partido. Sempre nas suas parcerias, nos seus
dialogos é um entrave se der espaco pra algum politico. Porque ai € jogo de interesse né? Entéo,

assim, dpende muito de como a instituicdo se movimenta do ponto de vista administrativo.

O historico que a empresa tem de didlogo com o Movimento de Catadores, até mesmo com
abertura de féruns para discusséo sobre a tematica da gestédo de residuos, evidencia uma
tentativa de aproximacao da Belcar com esse publico. Entretanto, as parcerias efetivas
para a doacdo de residuos as cooperativas de catadores ndo evoluiram e estdo nesse
momento paralisadas. Que tipo de dificuldade existe para manter parcerias,
especificamate, com as cooperativas? E mesmo apenas a estrutura administrativa como

vocé citou, somado a logistica de transporte do residuo?

E mesmo tudo junto. Mas fundamentalmente as cooperativas comportam pessoas que estio

abaixo da linha da miséria. Elas ndo sém cidadas.
Em que aspecto?

Porque elas ndo tém nem documentos. Elas ndo existem. Uma vez a empresa fez uma acéo,
como se fosse um 6Parceiros nas estradasbd6 que
com os catadores onde se tirava carteira eletithde, se tirava certiddo de nascimento. Porque
as criangas nasciam. As pessoas viviam abaixo da linha da miséria, da pobreza. Eles ndo
existem enquanto categoria profissional. Entdo a organizacdo deles é extremamente precaria.
Eles enfrentam varios gholemas. Por exemplo, dentro de uma cooperativa ndo conseguir barrar
a presenca de drogas mais pesadas porque com o alcool, eles ja tém que lidar porque isso faz
parte do perfil do catador. Muitas vezes eles tém que lidar com pessoas alcoolistas sem saber
gue fazer porque a dependéncia existe em todos 0s meios. E me parece que nesse meio é muito

mais agressivo. Porgue a condi¢éo financeira € péssima. Ndo ha uma assisténcia em saude. Nao
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tém um tratamento adequado. Entdo eles enfrentam muitos problema®. d@ecooperativa,

entre eles.
Esses problemas chegam até a empresa?
Chega.

E como a empresa se comporta diante dessa situacdo? Como faz para superar essa
dificuldade?

Normalmente quando chega... Ndo chega a doenca do alcoolismo. Mas chega, por
exempb, a doenca nos olhos de uma pessoa [da cooperativa]... Ai a empresa entra com 0
assistencialismo. Abre um canal de comunicacdo com o oftalmologista, entende? [...] Por que
gue muitas vezes n«o avan-a? Porque wao° di z:
filtro de ar. Vai ter que ter uma pessoa pra c
cortar o filtro? Porgque n«o d8 pra gente deixa
Porque as pessoas precisam comprar a comida pra nongéa a dia. Entdo, o buraco é mais
embaixo. Entende? A empresa teria que ter uma estrutura montada pra fazer esse tipo de
atendimento. Os problemas deles sdo muitos. A empresa ndao tem nem ferramental, nem
pessoas. Ja nos iludimos. Entdo uma das cqisasi6s pensamos que poderiamos contribuir,
mas isso nunca se concretizou, era a transferéncia de tecnologia. Ensinar as cooperativas. Fazer
uma troca de experiéncia com as cooperativas pra passar pra elas algumas ferramentas de gestéo
administrativa, de €stdo de pessoas. Mas isto nunca se concretizou e ndo sei nem se eles
estariam preparados. E uma estrutura bem maior. Entdo capacitar. Quando vocé fala capacitar,
como nés ja conversamos nos foruns de discussédo, como é que vocé vai capacitar uma pessoa
andfabeta? Entdo, quando se fez um levantamento superficial sobre como aquelas pessoas iam
passar por uma capacitacao [0s catadores]. [...] Dentro de um projeto do Banco do Brasil, da
Caixa Econ!mica. £ . Mas tem analdamsuetto. 0 |
analfabeto. Tem o grupo das pessoas que é semianalfabeto. Tem o0 grupo das pessoas que é

analfabeto funcional. Tem o grupo de pessoas de baixa escolaridade.
Isso entdo contribuiu para estagnar a parceria?

Com certeza! E outra coisa, os catadayee fazem parte de um movimento... Eu confesso
gue nunca soubemos dialogar com essas pessoas. Eu acho que é uma responsabilidade muito
grande. A gente [empresa] ndo € preparado pra conversar com os catadores. A realidade deles
ndo é a nossa. Como é queE& vai d4 nocdo de higiene pra umas pessoas que habitam ao lado
de um lixdo? A minha nocdo de higiene € uma, a deles é outra. Eles estdo acostumados a viver
embaixo de uma lona de plastico. Que higiene é que tens? E um problema social grave. Eu
acredito gie muitos empresarios poderiam ajudar. Eles s6 ndo sabem como. Eles ndo tém

competéncia pra fazer! Entende? A gente teria que aprender. Tem a parte dos catadores que
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poderiam aprender a entrar no jogo do mercado. Em como € que o mercado se comporta pra
solreviver pegando essas ferramentas e colocando na cooperativa. De nossa parte também. NoOs

[empresarios] ndo sabemos como fazer. N6s ndo sabemos como lidar com essas situagoes.

Durante um tempo existiu um projeto muito interessante que é justamente com o#triis
em parceria com aCOOPREC. Pode contar um pouco dessa experiéncia da Belcar com o
filtro e a COOPREC? Como surgiu, como foi amadurecendo e por que ele acabou?

Na realidade ndo foi bem com GOOPREC Foi com um projeto cha
Conqui setaan prajeto proposto por uma professora de designer da PUC com as pessoas
da COOPRECE ai esbarra naquilo que eu ja falei. Era o papel, o papeldo. Existia uma pessoa
responsavel. Nao era propriament€ @OPREC Essa parte funcionou com esse projette Ar
Conquista. O que esbarrou no filtro especificamente foi aquilo que eu ja falei. A pessoa ia ficar
comprando filtro ai ela ia receber de quem? Da Belcar. Entdo a Belcar teria que assumir essa
responsabilidade de assumir essa mao de obra, que ndodzma ver com 0 negoécio dela [da

Belcar]. A empresa poderia pagar um salario minimo sem assinar a carteira [de trabalho],

di gamos assi m. Mas a empresa n«o vai fazer iss
vai pegar o dinheiro [da venda] do residlo pagar . 0 Mas i sso0o gera um |
i nsuper 8vel. Ent «o assi m: £, mase uneilhpasse quer em

e a coisa ndao avancou. Ai nés contratamos uma pessoa pra ca. Pra dentro da empresa pra
entregar os filtros ja ctados pra eles, entendeu? Mas ai entrou uma parte que eu também nao

sei dizer. Mas ndo eraGOOPREC era a Arte e Conquista.

Segundodados que consegui coletar, ha bastante tempo a empresa, desde 1998, a empresa
faz a doacédo de papel/papeldo pra Associ@o de Combate ao Cancer. Consigo identificar
essa parceria, pelos dados coletados, como 0 marco inicial das parcerias da empresa na
gestdo de residuos. Mas essa parceria nesse momento esta inativa e o papel, papeldo e
plastico estdo sendo vendidos. ComAsssociacdo de Combate ao Céncer, que é orientada
por principios diferentes dos principios que orientam as cooperativas, existem as mesmas

dificuldades ou elas mudam conforme o perfil do parceiro?

Olha, ndo sei te responder. Eu ndo tenho conhecimento rééss@o. Inclusive eu nem
sabia que o papel/papeldo tava sendo vendido. Porque tem um tempo desde que a gestora
ambiental saiu... O que era da minha responsabilidade, da minha gestdo pagmsidora
administrativa. Entdo @ um tempo... Acho que uns isoanos que eu nao sei... Eu tb
respondendo aqui mais em termos de passado. De alguma coisa que possa historicizar, de
alguma coisa que eu sei de agora. Mas realmente ndo ta sob a minha supervisdo ndo. Eu nem

sabia disso.

Houve alguma dificuldade no passdo?
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N&o. [...] Era uma relagéo impessoal. A gente doa e eles recebem e ninguém tem nada a ver
com isso. N&o existia um vinculo. Ndo existia uma conversa. Nunca fui 14, como fui na
COOPREC Nunca conversei com nenhuma pessoa de 14, como conversei coonesatedmo
estabeleci uma relacdo até pessoal com determinadas pessoas do movimento de catadores.
Bastante envolvida como é @vas.. Com o Araujo JorggACCG] nunca tive. Era uma doacédo
pura e simples e pronto.

Que impactos essas parcerias geram na rékade dos parceiros?

Ah... Isso é dificil de medir. Eu volto aquela questdo... Eu computo pra Belcar Caminhdes
0 ganho de ter dado visibilidade pros catadores dentro do projeto de coleta seletiva de lixo.
Obviamente que eu estou falando da Belcar Caminhiias existem outros atores envolvidos.
Mas foi a partir do momento que a Belcar Caminhdes chamou aqui as pessoas pra conversarem,
chamou os catadores, colocou os catadores dentro da FIEG, colocou os catadores dentro de um
forum pra discutir, os catadoresmecaram a ter muito mais visibilidade. Obviamente que eles
séo organizados. Nao vou dizer isso ndo. Mas eu sei que isso impactou positivamente. Uma
coisa é vocé chegar la sozinho, o catador. Outra coisa é vocé chegar la FIEG, Belcar
Caminhdes, Faculdadenhanguera, Faculdade Salgado, Flamboyant. Porque teve uma época
gue esse grupo todinho tava envolvido com o movimento dos catadores. Entdo eu acho que isso
impacta positivamente sim, sabe? Agora, pra eles, dentro da organizacdo deles, assim, eu nao

sei dentificar.
E na APAE? Existem dados? Existem avaliacbes dessa parceria?

N&o. Na verdade o que td falando pra vocé é muito no achismo. A empresa hunca avaliou
0s impactos negativos ou positivos que ela provocava dentro das instituicdes com quem ela se
relaciona. Isso € uma boa dica pra se fazer agora doravante com a relacdoraer@®uoais sao
os impactos? O que existia antes e agora? E. Eu acho que é s6 pesquisando porque assim s6 no

olhar ndo da pra saber ndo. [...]

E justamente esse o foco maior dagsquisa... Conseguir trazer esses dados.

E.
Entdo, deve contribuir um pouco com a empresa.

E. Com certeza sim! Como a Belcar, em primeiro lugar, ela agiria e depois ela
sistematizava a acdo. Ela registrava e sistematizava. Sempre de forma praticad®epo
certo tempo, teve um projeto que foi sistematizado. Foi feito o projeto pra depois executar a
a- «o. Um projeto chamado 6Belcar Arted que fun
um condominio de criangas desabrigadas que sofrem violéncia td@amésEntdo esse foi

colocado, foram arteducadores, pessoas preparadas. O projeto existiu pensado, executado e
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projetado. Normalmente h& a execucao e depois a gente corre atras de fazer o registro de colocar
os dados. Tanto € que existe muita coisargieetem data. Entdo € muito da acéo. E do fazer.
Entende? N&o € de projetar. Nao existe isso.

Dentro do projeto Vinculos Sustentaveis aparecem alguns resultados dessas parcerias. Por
exemplo, a geracdo de trabalho e renda para a populacdo alvo e a pro®cdd meio
ambiente. Como a empresa chegou a esse resultado?

Mas ele tem dados que... Gerou renda?

E. Esses resultados foram descritos como impactos do projeto. Por exemplo, na descricao

dele em premiagdes...

E. Mas é um equivoco. Inclusive eu pedi prarti. Agora foi fazer unbannere eu me
atentei pra isso. Era o que nos queriamos com a escola de informatica: gerar emprego para 0s
adolescentes que fizessem o curso na escola de informética. Ai ndés vimos que isso nédo era
possivel. Entende?... Gera engm® Gera. Quantas pessoas passaram pela escola de informatica
e que hoje tem trabalho? Né6s ndo temos esse dado. Quantos passaram pela escola de
informatica e hoje trabalham com a Belcar? Quantos trabalham em outros lugares? Entdo o
projeto era: gerar emggo e renda. Mas nos ndo temos dados para afirmar isso. Concretamente.
Acho que é um equivoco. Eu acho que € aquela coisa que a gente pde quando ta projetando e
depois a gente esquece. Se esquece de medir resultados. A grande falha da empresa é ndo medir

resultados e... sabe? Mas isso é aprendizado.

E pra empresa? Que impactos observa? Vocé falou da midia espontanea, da insercdo da
empresa em ambientes que ela ndo teria sido inserida se ndo tivesse aberto esses dialogos,
da procura dos estudantes por ser fferéncia em responsabilidade social. Existem outros

impactos que queira complementar? Podem ser positivos ou negativos.
Medidos, eu acho que s6 a midia espontanea mesmo.

Podem ser qualitativos também. Sua percepcdo. Nao precisa ser necessariamente

guantitativo em termos de volume de negécios...
E a minha visdo?
Sim.

Eu acho que o conceito de responsabilidade social da abertura pra que as pessoas tenham
contato com muitas realidades. [...] Como, por exemplo, colocar a questdo da discriminacao
racial comos negros aqui dentro. Existia um projeto aqui que a religido, que é tdo discriminada,
foi colocada aqui dentro [fala sobre o candomblé]. Foi explicada através da danca, através da
musica, através da capoeira. Vocé trazer as criangas do projeto-ddueatggio pra dancar

capoeira aqui dentro e as pessoas [funcionarios] tomarem conhecimento que existem 11 abrigos
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de criancas que sofrem violéncia doméstica e que vivem em abrigo até chegarem a fase adulta...
Eu acho que trazer esses conceitos. Trazer oaratéalar do catador eu acho que isso contribui

com certeza pra politizacdo das pessoas que trabalham aqui, eu penso. Por qué? Nao se falava
no catador, de repente o catador entra aqui. O representante dos catadores entra aqui [na
empresa] pra participatreduma reunido com a diregdo da empresa. Entdo existem cooperativas

de catadores. Existe essa realidade. Eles vivem dessa forma. Os colaboradores da empresa séo
convidados a visitar os moradores do lixao de Aparecida de Goiania e la fazer uma ac¢éo com
eles. A empresa tem proporcionado isso pra os trabalhadores da empresa. Essa sensibilizacéo
pra realidade do pais, pra realidade local, pra realidade de Goiania... Quem ganha salario
minimo com certeza sabe disso. Quantas pessoas ganham salario minimo aga& g@saoas

vivem nessa situacao? Com certeza essas pessoas tém esse contato. A questdo politica mesmo,
eu falo. Nao é nem a questao financeira e econdmica ou social. Mas a questao politica mesmo.
Vocé tem responsabilidade! N6s temos responsabilidadacliu que isso impacta as pessoas

aqui.

Ja falamos um pouco sobre o aprendizado da empresa com essas acles, sobre o
amadurecimento em relacdo a analise de projetos. Houve algum outro aprendizado que

gueira descrever?

Eu acho que é repetir algumas coisas qu ja falei aqui. Eu acho que é impossivel fazer
uma troca como a empresa fez nessa trajetéria de conversa com o poder publico. Conversa com
catador. Faz um férum de catador. Vai pra Iltumbiara [onde esta localizada a filial da empresa],
conversa com apessoas la. Participa de férum de discussdo de responsabilidade social. Ter
uma pessoa da diretoria dentro do Conselho de Responsabilidade Social da FIEG. Sai pra
faculdade pra da palestra. Incentivar o voluntariado, a troca de experiéncia. Eu acho ue iss

um aprendizado muito grande. Eu considero isso. E vocé aprender né? Com essas praticas.

Vocé falou que a gestado de residuos ndo faz mais parte da area que vocé dirige. Mas e a
gestao dessas parcerias? Existe alguém responsavel ou quem faz a gestéesiiduos deve

fazer a gestdo dessas parcerias?

Deveria. Eu acho que isso se perdeu. E a minha visdo porque vocé ta me dizendo que o
papel ta sendo vendido. O papeldo ta sendo vendido. E porque como nio temuelais
pessoa pra pegar o telefone, pranseréssar... Que era uma pessoa vocacionada e tudo. O que a
empresa ta fazendo agora é da uma solucdo pra um problema. Seja ele qual for. Se for preciso
vender, vai vender. Eu acho... Ndo sei... Mas se tivesse tido essa disponibilidade pra se fazer
essa psquisa talvez fosse diferente. A empresa nado ia fazer questdo de vender ndo. Mas é

porque foi o que apareceu. Como é que ia fazer? Ai ndo vem buscar e tudo. Entéo se resolveu
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pela forma préatica. Essa pessoa que compra vem buscar e pronto, resolvelemapdibl
empresa. E isso. A empresa ta sem espaco.

Isso responde a pergunta que eu faria sobre o porqué de a maioria das parcerias de RSE
estarem paralisadas. Ainda ha algumas, mas a maioria esté inativa. Entdo tem a ver com a

disposicao dessas pessoas dagem a gestao de residuos?

E. Tem a ver com a pessoa que assumiu o projeto social que existia dentro de uma
instituicdo e acabou vislumbrando a possibilidade de estabelecer outro tipo de parceria que nao
fosse s6 com o projeto de informatica. Fosse éambom o residuo, com o filtro e tudo. Isso é

especifico dessa funcionaria [Assessora de Comunicagao e Marketing].

Diante de tudo que conversamos sobre a historia da Belcar, sobre essa forma de ela fazer
negocios, ha possibilidade de que essas parceriagjasm retomadas ou mesmo

reestruturadas?

Eu acho. Mas eu acho que vai ter que ter um trabalho sendo feito aqui dentro pra reativar
isso. Nao sei quem poderia assumir. Eu penso que deva ser uma pessoa que tenha o peso do seu
cargo nisso. Pode ter até outedisbuicdes, mas ela deve ter o peso do seu cargo sO pra pensar

nisso. Digamos uma parte de gestéo social da empresa.
E ndo mais contratada especificamente para isso.

Ol ha. .. AVoc° wvai fazer i sso aqui 0. uiDescritc
vocé vai fazer isso, isso e isso. Vocé vai procurar junto com a pessoa da administracdo da um
direcionamento pra esse res2duo, estabel ecer p:
assim. Se ndo tiver uma pessoa por conta disso, vai ser dedalifibrma mais prética. E a

forma mais pratica as vezes nao atende aquilo qgue a empresa sempre se propos.

Eu insisti nessa questdo porque com a Politica Nacional de Residuos, a gestdo do residuo

passa a ser uma responsabilidade da empresa. Inclusive hédairesponsabilizacéo...
Criminal. Criminal mesmo.

Ent&o, nesse aspecto, deixa de ser uma acao social ou de responsabilidade social e passa a

ser uma acéo...
Obrigatéria.

Entdo, é nesse aspecto que eu gostaria de formular essa pergunta final, quando petg
sobre a expectativa futura em reativar essas parcerias... Porque acaba sendo uma decisao

estratégica.

[...] Dentro do negécio da Belcar, gerenciar o residuo produzido faz parte do negdcio. Nao

é mais umplus N&o é o a mais. E obrigacao!
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Como foi no passado?

Foi o diferencial. iAol ha a Belcar faz diferer
gue vai ter que ter um auxiliar da pessoa que estd na administracao pra que ela tenha entre as
suas funcbes especificamente essa. E uma decisdrediodda empresa, se antecipararaP
naoser pega sem ta preparada.
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Anexoll T Transcricdo d&ntrevista com @iretora Administrativa éFinanceira

Entrevistado Sra. Rosana Gedda Carneiro

Cargo Diretora Administrativa e Financeira

Descricdo do peitlf do | Possuigraduaca@m EconomiaPds-graduacdo em Marketing. Te
entrevistado 54 anos. Socia da empresa. Dirige o0s departam
administrativo/financeiro, assisténcia técnica e pecas. Traball
Belcar desde 1988.

E-mail rosana@belcarcaminhoes.com.br

Local/Data Entrevista realizada na Belcar no dia 11 de junho de 2013

Ha quanto tempo trabalha na empresa?
[...] 25 anos.
Sempre na geréncia financeira?

E. Administrativo e financeiro. [...] O queenteceu é que a questdo de ser... Ndo sei se
isso influencia, mas eu vou falar. A questéo de ser filho de dono tem aquela questao de todas as
limitacdes. As pessoas acham que é muito facil. Entdo, quando eu cheguei aqui, ndo tinha
espaco para mim. Nao kia trabalho para mim. Meu pai ndo queria. Ele ndo queria porque
achava que a empresa era, essencialmente, masculina e eu vinha de uma formacédo que nao
caberia porque eu também formei em inglés. Eu tinha uma escola de inglés. Entdo, ele achava
gue meu ladaconomista ndo caberia aqui. Eu tava vendo toda a dificuldade dele desde o
come- o. E quando @armr evpiino utbo dcoo nmummédduar odtligar. q u e m
Entdo, eu vim pra uma geréncia que eu acho que era administrativa no comeco. Mas eu nao

tinha naa pra fazer. Eu fui galgando. Eu fui pedindo informac¢des. Fui achando meu. espaco

[..]

A pesquisa de mestrado envolve as parcerias que a Belcar desenvolve para a destinacao de
residuos, especificamente com @PAE, COOPREC e ACCG. Inclusive, antes de
aprofundar nessa questao, gostaria de dizer que eu nédo encontrei dados sobre o inicio da
parceria com o ACCG, mas a Cristina [dir. de recursos humanos e marketing] me disse

gue talvez vocé saiba.

N&o, eu ndo sei. Mas tem muito tempo. N6s fomos procuradosepoiEe acho que deve
ser mesmo proximo da ISO [processo de certificacdo da empresa em ISO 9001]. Porque foi
guando a gente comegou a ver processo. Ver qualidade. A gente viu que poderia da destinos
corretos porque na prépria ISO j& era uma cobranga. Entgnte comecou a transformar tudo
em processo. Entdo, a gente comecou a doar. Mas daquele jeito nosso mesmo que comecga

fazendo pra depois normatizar. A préatica primeiro pra depois teorizar.
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Entdo € isso, nés vamos estudar desde a simples doacdo dedvesi até a elaboracéo de
vinculos mais elaborados, como € o caso das parcerias COAPAE e com aCOOPREC.

Eu acho que a tendéncia existia pontadessa questdo nossa de voluntariado mesmo das
coisas acontecerem. Foi s6 normatizando. A Cristina entmu esse lado dela da
sustentabilidade, da questdo ambiental. Porque se ela ndo tivesse aqui também eu acho que isso
nao teria acontecido. Porque eu acho que eu néo teria tempo e nem essa visdo de fazer isso.
Ent&o, ela entrou com esse lado. Ela tem magsnpo. Ela tem mais foco nisso. E a gente viu
gue poderia fazer um trabalho mais interessante. Independente de a gente ser valorizado ou néo.
Porque, até ha bem pouco tempo atras, a gente ndo era valorizado por isso. Quer dizer, era uma
coisa meio de piom® e de querer fazer. Porque até hoje... Eu estava vendo aqui com a
Grazielle [assessora de comunicacdo e marketing]... Eu vou falando viu! Depois vocé ver o que
aproveita. Eu estava vendo com a Gf@&azielleluma midia pra uma coluna social que meu
pa faz questdo de colocar todo ano. E ela fez. E ela colocou a fala de uma pessoa que ja tem
aguela questado da sustentabilidade. Eu disse que nado poderia ser assim. Nao pode ser tao longo.
Tem que ser uma fala mais curta. Vocé tem que falar que o nosstionalgin de vender
caminhado, pecas e servicos... N6s também temos o olhar da sustentabilidade. Ela até fez e
mandou aqui e ficou muito interessante porque eu tinha mandado s6 um trechinho e disse:
ifAgacY af az o . Justament e p oregas pesseas MA@ tBrh essatvigAhlm q u e
nossa. @1 8 [l eitura da m2dia]: AO mundo dos NOSSO:
ndo se limita a venda de pecas, caminhdes e servicos. Vamos além praticando a
sustentabilidade. Realizamos a doacdo de nossosagsgticlaveis para instituicées parceiras
e elas os transformam em produtos artesanais possibilitando a geracé@ndaepara a
comuni da theuma leitirq deiuma pessoa leiga e nds temos que pensar que hoventa por
cento das pessoas sdo leigas. &£ \alar em sustentabilidade a pessoa... Esses dias eu fui a
Uni-Anhanguera [faculdade locdf§zer uma palestra e elestf® mudando o foco... Mas o que
eu quero falar é o seguinte: As pessoas nao tém esse olhar e se vocé coloca numa midia, elas
nao leen. Entdo, estava muito cumprido usando umas palavras que as pessoas ndo entendem.
Entéo, o que a gente tem que fazer, é fazer as pessoas entenderem isso de uma forma facil. Uma
leitura facil. Porque elas ndo entendem. Infelizmente, tantos anos ja samassanda esta
dificil. [As empresas] fazem um discurso e continua a mesma coisa. As pessoas ainda fazem
muito marketingem cima de responsabilidade socioambiental e de a¢des sociais. Mistura tudo e
fica por isso mesmo. Entdo, aos poucos, ndés vamos madstpsias pessoas como é. Entdo eu
acho que é assim. Falar dessa forma simples. Que a gente pega aquele residuo que poderia ser
jogado no lixo, que poderia aumentar o lixo da cidade e que daqui a pouco poderia esta
amontoado. N6s estamos doando pra uma o@ade. Fazendo geracdo de renda. Porque ela

transforma em um produto. Vocé ocupa. Vocé da um trabalho. Vocé profissionaliza essas
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pessoas. Da umawpacio. Uma fonte de rendtira esse residuo do meio ambiente. E simples.

As pessoas precisam entendessgejeito. Isso demanda tempo. Isso demanda dinheiro. Porque
guerendo ou ndo, vocé acha que se a pessoa ndo quiser ela vai investir? Como a gente, que
coloca uma pessoa la no fundo so pra separar? [ref@@dduncionaria contratada para fazer

a separa@o do material reciclavel do filtro de ar e organizar a Central de Residuos da empresa]
Cadé o residuo? Eles ndo podem buscar porque eles ndo tém condi¢cdes financeiras para que isso
aconteca. Vamos nés. Pegamos o caminhdo aqui. Eu pago para o motogstpaRao

ajudante do motorista para selecionar aqui e ajudar a menina [funcionaria que trabalha na
separacdo dos residuos] a carregar o caminhdo e ir 14 e descarregar. Quantas vezes nds nao
demos dinheiro pra comprar a matéria prima? Para fazer |4 csrnpsmmateriais, os primeiros
produtos porque eles ndo tinham condi¢cdes. Quer dizer, se ndo quiser, nao faz. E ndo faz por
achar que isso ndo seja uma questdo importante. As pessoas ainda estdo distantes. Nao sei se

vocé viu alguma coisa nova. Mas eu fimsanimada.

[..]

A primeira pergunta que me fizecamna¥n hanguer a f oi essa: nvoc?®
qué? E diretor queugr fazer isso? Querenda cquést ° m f azendo | c@stén? O . Qu e

fazendo isso? Porque ninguém acredita que uma empresdgaessaso sem pensar em lucro.

Essa € uma parte interessante porque remete justamente a opinido de alguns colegas seus
economistas que acreditam que a Unica responsabilidade da empresa seja mesmo o lucro e
a producdo de bens e servicos de qualidade pawa sociedade. Entdo, nesse sentido,

contrarios a insercdo da responsabilidade social...

Eu li uma matéria do Abilio Diniz na Veja [revista semanal que artalisas relacionados
ao cotidiano social, politico e econémico do p&dando justamente issQue vocé tem que ir
al ®m. N«o adiant a, voc°®° tem que ir al ®m. Ent «
economia nova, pela sustentabilidade, por todo esse processo e o Pao de Aclcar é pioneiro
nesse sentido e eu vou c o@bvidmenteanio exigenesnpresd o a s s i
sem lucro. Eu falava demais para os meninos [funcionarios da area de comunicacgédo]. E até na
midia, ndo falavam que a gente vendia caminhdo. Vocé ndo pode esquecer que vocé vende
caminh@o e caminhdo é o seu negdcio. NOs vat@a do nosso negdécio. Mas jamais vocé
pode esquecer isso. E por isso que as pessoas confundem um pouco. Ent&o, por isso que eu pus
[na midia] que além de a gente vender pecas... Para falar para as pessoas. Porque se ndo, as
pessoas pegam uma midia degsa n« 0o ent endem. Af uma ONG que
funda-«0?0 Porque na cabe-a das pessoas ® i ss
fundacéol...] Entdo, eu acho que o que esta acontecendo € isso agora, a fundagéo esta fundindo

com a empresa e, histtamente, nos fizemos tudo isso. Entdo a acéo social € com a fundacéo,
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separado da empreda.] Nao € assim! Por que é que vocé tem uma empresa e ndo pode fazer

uma agao social? Porque acéo social € & com a fundacdo. Entdo, se vocé ndo tiveriesse critér

Eu falei muito pa eles 4 [na faculdade UAinhanguer a] : inSe voc° n«o
comer ci al ®tica e responssgvel voc?® n«o pode f
discurso de sempre. Vocé estd sendo contraditério. Entdo, se vocé nés palgaios em dia.

Paga fora da folha. Se vocé esta deixando de pagar imposto. Se vocé ndo estd dando os
beneficios basicos pros seus colaboradores. Como é que vocé vai fazer projeto social e ser
chamado de socialmente responsavel? Acredito que vocédeetiazer o basico. Se vocé nao

ta fazendo o basico, ndo pode desenvolver outras a¢des. Eu acho incoerente, por exemplo, uma
empresa nao fazer o basico e desenvolver projetos sustentaveis. O futuro caminha para empresas
gue fazem o basico e vao além dsibd Eu acho que é inegavel. Vai demorar. Mas vai
acontecer! Vocé ndo acredita? Por isso [falando sobre a opinido dos referidos economistas] eu
acho que é uma visdo muito radical. A producéo do colaborador num ambiente como 0 nosso é
muito melhor. Eu terth a experiéncia das minhas lojas [lojas de moda feminina das quais
também é sdcia]. Eu levei essa experiéncia para as minhas lojas. Um varejo. Tenho facilidade

em recrutar. As pessoas ficam encantadas com a forma como séo tratadas. Se vocé oferece um
planode saude que ninguém oferece, é um diferencial. Se vocé trata bem, é um diferencial. Se
vocé paga melhor um pouco, € um diferencial. Por que isso? Entdo, é claro que isso tem

resultado]...] A forma de tratar o colaborador isso aumenta a produtividpeéed inegavelEu

perguntavgprae | e s : iSe voc°s trabalham num ambiente s
n«o trabalham mel hor? Ent«o, N«o precisamos di
guestionamento agora porque nds estamos tentandpiatin o0 e qu i | 2 b tickeb . Eu 6s

refeicdo [ndo autorizou 0 aumento no valortidket alimentacdo dos funcionarios] porque a

empresa esta passando por um momento mais dificil, o faturamento no ano passado reduziu
demais, as despesas sdo muito aEands ficamos fora da lista da Revista Exame [a revista

mostra as 150 melhores empresas para trabalhar no pais. A Belcar constou na lista da Revista

em 2011]. Eu fiquei muito chateada com isso. Por que se vocé ndo aurtiekes entdo vocé

nio éumatm empresa para trabalhar? E falei com e
problema. N6s podemos eliminar o café da manha e o lanche da tarde e ftizketumelhor

porque as empresgsevocés tdo nos comparando ndo tém nem café da manha, ndo tem lanche

da tarde, ndo tém enxoval [beneficio para funcionarios com bebés-maséitos] e outros

beneficios que nds damos. Mas, as vezes, isso ndo é importante para vocés e pode ser mais

i mportante o valor da refei-«o00 .aranktd oersrersdri sser anm
comi go sobre o assunt tiver condicdesnbsavdnmms fazer.Masagorad i a e m
chegou 0 momento de a gente mostrar isso. NOs voltamos essa semana pra aquela reunido que
agora chama O6Fa-a a dif eer emr-2atbi ceabqu ed Rieg&intc ha ma

Comecei fazendo diferente. Como tem muita gente nova e a gente precisa aculturar essas
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pessoas, eu comecei perguntando de onde eles vinham, ha quanto tempo trabalhavam naquele
lugar, ha quanto tempo estéo trabalhandbage o que ® bom nessa empres.
pra mim o que € melhor nessa empresa. O que é melhor nessa empresa em relacado ao lugar

[ empresa] onde voc°® estavao. El es disser am: i P
muito boa, todo mundo ajuda Coisas Qque as pessoas Qque | &8 e
Vocé pode pagar o salario até o quinto dia Gtil. Mas n6s pagamos no primeiro. Ninguém esta

nem preocupado mais com isso. Acha que isso ®
qgueasenhora 8 f al ando i sso0?0. AEu t* falando porque
Eles precisam mostrar para os que estdo aqui. Entdo, vamos semprengidemovatos com

0sS outros pra eles mostrarem isso ptadossemos outr
conjunto com 0s mais antigos para as reunides de avaliacdo da empresa que ocorrem
mensal ment e] . Chegou a segunda reuni «o, a mes
Bom lembrar as pessoas que isso acontece! Porque vao esquecendo. Va@fiqaessoas de

muito tempo. Alguns detalhes que séo tdo basicos como o lanche da tarde, o cuidado que temos

com as pessoas. I1sso ndo tem mais importanéaabbstumamos tanto a sermos bem tratados

gue em um determinado momento nds erranjod. Entdo, n6s notamos que todas as

campanhas que a gente promove vém dos novos. Os novos € que estdo propensos a fazer e a
aceitar porque os antigos ja se acomodaram naquela situacdo de conforto e a gente tem que
pensar que a gente ndo conhece mais as pessoasxif@arais comprometimento e a gente

tem que lidar como profissionais. Nos psefonais e eles profissionaisqéela relacdo de uma

empresa familiar acabou.

[...]
Quantos funcionarios sao?

Muita gente. Duzentos. Sao pessoas que a gente ndo conhegelmaieme. Nao sabe
como sdo. Nao sabe de gquem se trata. Entdo, nds tivemos um exemplo em Iltumbiara [filial da
empresa). Um mfissional nosso em ltumbiataava f azendo O6semouumo f or abd
eletricista da empresag ajudalo no horério de almgn. E nos resolvemos trake de volta
[para a matriz em Goiania]. Mas ele ndo concordou. [...] E entdo, ele resolveu entrar na justica
contra a empresa. Porque nés decidimos manter a nossa posicao, até para da o exemplo, porque
vocé sabe como as coisasrem naquela regido. E ele ligou aqui desaforado e falou com o
Gustavo [gerente do departamento de pecas]. Falou que a gente estava sendo injusto com ele. O
Gustavo fal ou: ifiVoc?® falou uma palavra -ti ma,
di sEetod. 0 ABom saber que ® essa a sua NOoO-«0 |
caminhdo da nossa oficina e fazer o servigo fora € justo com a gente? Entéo, isso é mais um
motivo para traz& para cé porque vocé é uma pessoa que tem um senso g desvrmado

e precisa ficar aqui mai s pr - xi mo da gent eo.
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financiamento de casa. Eu trabalho com vocés h& quatro anos e vocés foram incapazes de me da

um empr ®sti mo pra eu financi ar aauarmlacicdhcamea as ao.
gente? Voc° alguma vez deixou de receber seu s;:
de ser recol hidos?o0. iN«oO. AVvoc°® acha que n-s
de casa pra vocé? Nos somos hoje duzentos colabesadcé ja pensou se a gente for da
financiamento para todo o mundo?o0. nAh, mas VO
mel hor do que ningu®m aqui 0, di sse o Gustavo.
do ser bonzinho. Entado, ele achou gua obrigacdo nossa da um financiamento de uma casa

pra ele. As pessoas confundem e estdo confundindo muito. Entdo, eu tenho que aumentar a
refeicdo. Mas tenho que continuar com o café da manha e o lanche da tarde. Entdo, eu comparo

com a empresa que daefeicdo mais alta e ndo d4 nenhum beneficio. [...] Eu sei de empresas

gue as pessoas batem o ponto quinze minutos antes de encerrar o expediente e voltam para
trabalhar sem ganhar banco de horas nem nada. Mas como pode? Essa parte ndao importa!

Importa é ge paga melhor a refeicao, entdo é melhor.

Diante do que falamos em que o conceito de responsabilidade social se aproxima ou se

afasta dos conceitos de filantropi@u assistencialismo empresarial?

Eu acho que no Brasil é cultural o assistencialismo. dvaritigo mesmo. Com politicos a
fazerem doacdes por clientelismo ou por oportunismo mesmo. E tadepaternalismo. Essa
coisa, por exemplo, que eu vejo no meu pai, que € dessa época, de ajudar o outro porque a
pessoa ja foi muito pobre e hoje tem umasasjifio melhor. Eu acredito que hoje oitenta por
cento das empresas que dizem que tem responsabilidade social corporativa, elas tém acdes
sociais muito proximas da filantropia. Entdo, vocé tira uns vinte por cento dos empresarios que
realmente estdo comecand amadurecer isso dentro da empresa. Eu estou vendo que a
industria civil esta amadurecendo isso muito bem dentro dos canteiros de obra, até por uma
guestdo de necessidade. Mas querendo ou ndo, eles estdo fazendo isso. Nao tem mao de obra?
Entdo, eles ¢80 formando os colaboradores, dando cursos profissionalizantes, dando uma
refeicdo melhor no canteiro de obras, pegando os residuos e reaproveitando e dando destino
correto porgue, economicamente para eles, isso € interessante. Transformando o residuo num
matéria prima que serve la como cimento e mais alguma coisa. Também néo sei até que ponto é
responsabilidade social. Entdo eu sei que essa diferenca existe. E grande. Mas querendo ou néo,
€ aqui que tA a esséncia da responsabilidade social porque s@awogdstar de fazer
filantropia, jamais vocé vai ser uma empresa socialmente responsavel e isso ta na teoria. E se
ndo vier de cima pra baixo, também ndo funciona. Nés fizemos toda uma revolu¢cdo no
Conselho da Federacdo das Industrias [Conselho de Rabpiolasle Social que relne
empresarios interessados em inserir a RSE na gestao de seus negdécios] para oferecer para aos

sindicatos palestras sobre RSE para os associados. Para ver o que se poderia fazer. Por exemplo,
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numa industria de confeccdo, as vezegeate montaria uma cooperativa com os retalhos e
destinava pra alguma ONG. Ninguém se interessou. Pouquissimos se interessaram em falar
comigo. Eu fui, por exemplo, no Sindicato da industria da constru¢do. Eu voltei desanimada.

Eles me chamaram em umamgio deles e me deram a palavra.
O sindicato patronal?

E. E ainda fiquei feliz porque eles me receberam porque a grande maioria ndo me recebeu.
O Sindicato da industria alimenticia nem quis me receber. Das confec¢des também ndo. Quer
dizer, parece assifque ta longe ainda. E um trabalho que poderia ser feito nas micro e pequenas
empresas porgue ja cresciam com essa cultura e 0 nosso pensamento era de que ja se
di sseminava isso cada vez mais cedo. iAh, ma
gente pod juntar retalho de um monte de empresa e fazer ali um trabalho conjunto. Mas néo se
interessaram porque as pessoas tédo focadas sé no lucro. Entdo, fica uma coisa assim um pouco

complicada.
Vocé considera que a Belcar seja uma empresa sustentavel?

Eu acedito que ndo seja ainda uma empresa sustentavel. N6s ainda temos que caminhar
muito pra sermos uma empresa sustentavel. Mas pelo menos, nds temos um foco. Trabalhamos
pra isso. Nos esforcamos pra isso. Acho que ainda estamos muito longe de sermo#oE acred
gue dentro da nossa area de atuacdo, a gente faz um belo trabalho. Porque uma coisa é vocé ser
uma industria sustentavel produzindo. Mas aqui vocé tem um comércio de produtos que ja
chegam prontos. Entdo, eu acho que, dentro do possivel, a genta feabalho excelente.

Agora, nés ainda estamos longe porque a gente poderia fazer muito melhor. Hoje,
economicamente, ndo é ainda ucadsa interessanted nds ir muito além disso. Porque vocé

tem que ir com calma, investindo devagar. Porque dependertdatdajue vocé investe, vocé

afeta 0 negdcio. Entdo, voltando aquele ponto, a gente ndo pode nunca esquecer! Somos uma
empresa gue vende pecas, caminhdes e servicos e que a gente precisa da lucro. Entdo, a gente
tem que saber medir. Eu acho que nés estapassando por essa fase agora de atingir o
equilibrio. N6s fomos muito além. Agora, nds voltamos e agora acho que a gente recuou um
pouco. Mas acho que nos estamos tentando atingir esse equilibrio mesmo de gente nova, equipe

nova, de tudo acontecer denttm possivel.
Entdo ndo houve uma regressao...

N&o. Eu acho que houve um equilibrio e ndo uma regresséo. Penso que nds estavamos indo
muito além do que gente podiaA gente tem que ver os limites de tudo. N6s somos uma
concessionaria. Uma média emprpsa pequena. E o limite. Se a gente for ao mercado e olhar
todas as empresas comparadas com a gente, ninguém tem o trabalho que nés temos. Quer dizer,

em relagdo ao nosso mercado nés estamos a quantos passos além dos outros? Agora, nés nao
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podemos ser cgparados com uma industria de transformacdo, industria alimenticia, uma
industria que polui, pois elas precisam ter cuidados redobrados. Nosso objetivo € atingir esse
equilibrio e caminhar dentro desse equilibrio. Nao deixando jamais de trabalhar desdro des
guestdo. Mas dentro dos limites possiveis. Eu acho interessante a Grazi hoje porque ela tem essa
visdo do negacio. [...] E ela vem com essa visdo de mercado para incluir essa visdo social e
ambiental no nosso negdécio. Nao ser s6 um departamento. Usnaedatuacdo da Belcar. Que

seja uma coisa que esteja em todas as areas. Que esteja em todas as decisfes. Que esteja no
modelo de gestdo. Entdo, eu acho que para gque iSso aconte¢ca a gente tem que atingir esse
equilibrio. Entdo, n6s ndo podemos ir muitonalé ficar la como uma area. NOs temos que

atingir nosso objetivo e disseminar isso em todas as areas. Por exemplo, n6s deixamos de lado a
guestdo do voluntariado porque nés faziamos muito aqui dentro e paramos um pouco porque,
guerendo ou ndo, quando fazemraquelas campanhas de natal, vocé mobiliza as pessoas pra
esse lado social. E uma acéo de filantropia? E, mas vocé esta mobilizaedsees pra num

futuro quandcaé fizer uma acao socialmente responsavel vera que serao estas mesmas pessoas
gue estarata pra trabalhar junto com vocé. Concorda? Entédo, a gente tem que ir disseminando
isso em todas as areas e nas decisdes. Pra ficar assim uma coisa mais trangligé). riais

for um trabalho mais profundo, tem que ser feito sé por profissionais ceredent mais da

area. Assim a gente consegue fazer de uma forma mais simples, mais acessivel para as pessoas e
vai fazendo o trabalho do mesmo jeito. Eu acho que é bem melhor do que ser,feito so

separadamente.

Isso me remete a questéo da estrutura e da apeionalizacdo da RSE na empresa. Ela ja
existiu como um departamento, como uma area, mas como vocé disse que a extincdo da

area de RSE néo significou regressao...

Eu acho que chegou o momento em que ela foi evoluindo e cresceu demais para o tamanho
da enpresa. E passou a ser uma area da empresa, 0 que ndo poderia acontecer. Ela pode ser uma
area de uma empresa numa empresa muito grande que tenha capacidade de ter uma area de
pessoas contratadas pra acontecer tudo isso. A nhossa empresa ndo comporta.riigba é
visdo. Entdo pra gente fazer um trabalho legal n6s temos que dissemieantisdas as areas.

Trazer isso pra as pessoas. Um trabalho mais acessivel. Uma linguagem mais simples. Eu
insisto sempre nisso. Ser mais objetivo. NOs temos pessoa@auenhecem a area. Entao nés

temos que cativar e ir trazendo. Eu acho que com o trabalho voluntario e acdes na comunidade
vocé cativa e quando precisar pra outros projetos vocé contara com essas mesmas pessoas. NOs
vamos ter sempre um percentual de passjue gosta desse tipo de trabalho e outros que pra

eles tanto faz se a gente tiver ou néo tiver. Estdo preocupados em ganhar o salario deles ao final
do més e ponto. Eu acho que ndo houve regressdo. Eu acho que houve equilibrio e acho que

houve ponderdp porque na verdade o nosso modelo era um modelo de grandes empresas e nos
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ndo comportavamos mais esse modelo. Comeca a ficar inchado, pesado e gera custo para a
empresa. E quando a empresa tem que reduzir em todas as areas, n0s temos que trabalhar isso
como uma questao produtiva pra empresa. Entdo como é que nés vamos transformar essa area
numa area que va gerar dinheiro? Que v motivar trabalhadores? Que va fazer com que eles

produzam mais? Eu acho que essa é a questdo. N&o sei se a minha visddaé a corre

Estou aqui para ouvir a sua opiniao mesmo. Nesse raciocinio como é que 0s objetivos

socioambientais se conectam aos objetivos financeiros da empresa?

Eu acho que se complementam o tempo inteiro. Acho que a nossa cara € essa. Entao se os
nossos colabadores tém esse modelo de trabalho aberto, de muito didlogo, de uma qualidade
de vida boa, obviamentles vaoproduzir mais. Vamos recrutar melhor. N6s vamos ter uma
fidelizacdo desses colaboradores. Uma fixacdo deles na empresa. Entdo, eu acho que ela [a
RSE], economi cament e, ® interessante para n-s.
voc° separa esse |lixo que vai |l 8 pra comunidad
traz retorno de imagem e que comeca aqui dentro de casa. Naam@a sEmpresa que tem
cuidado com o meio ambiente. A empresa que cuida dos seus residuasjazdo exemplo
pros seus colalvadores aqui dentro. Ela ndo ta fazendo um discursotdEfazend uma
pratica. E essa praticeh sendo exemplificada. E é a mesempresa que paga 0S Seus
colaboradores corretamente, que paga todos 0s seus encargos, que tem uma relacdo com seus
fornecedores super ética. Que ndo vai aceitar trocar uma peca de um caminhao se ele nao tiver
precisando trocar. Que ndo vai aceitar vendais roaro uma peca pra um cliente que tem uma
capacidade financeira maior. Que ndo é porque o colaborador tem uma atitude comportamental
incorreta que [a empresa] o demite. Entdo isso tudo € apoiado por essa area que hoje esta
contextualizada. Porque issdailo o contexto. Porque se nédo tiver o suporte de todos eles, a
gente ndo consegue gerar todo esse ambiente legal dessa empresa. Entdo fizemos o dia das
maes. Foi super legal. As meninas [funcionarias da area de comunicac¢ao] tiveram ideias super
criativas |l sso ® estimulante para o colaborador. E
sal 8ri o mai or tamb®m vai ter esse ambiente I
precisamos. Pessoas que valorizam mais do que o salario, valorizam os beneficicar.v&o f
com o tempo, nds vamos ficando com essas e com o tempo aqueles que sé querem uma questao
salarial, eles vao se afastar desse modelo. Esse outro lado ndo interessa pra eles. Isso é no
mundo né? Existem as pessoas que se interessam e outras guaémficamdo porque ganham

bem, mas nunca participam de nada. Essa é a vida. é&ntiiho essencial que ela [RSE]
Esta formalmente incluida no planejamento estratégico da empresa?

Sim ela [a RSE] estd em todas as areas. Esse cuidado com a formagd dess

colaboradores, treinamento, formando lideres e investindo nesses colaboradores. A gente se
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perde ao | ongo do tempo. Acho que n-s temos
interno de desenvolvimento de liderancas], reformular e fazer adequaedgue isso aconteca.
Porque vao surgindo novas liderangas. Novos modelos.

Como a empresa identifica parceiros pra fazer a gestéo de seus residuos?

N&o sou eu quem fagso. Quando chega em mim tgapronto. Quem toma essas decisbes
€ a Cristina poragelela tem total autonomia pra fazer isso. Tem o conhecimento. Tem a pratica.
Entdo, ela conhece muito mais do que eu. Eu nao tenho discernimento pra fazer isso. Como
agora, acharam €ras N&ao fui eu que achou Gras mas acho que é uma parceria super
interessante. Eu sempre falei que tinha que fazer alguma coisa aqui por perto. Nao tao distante.

A gente tem que atuar mais perto da gente e achar uma instituicdo que precise.

Por que parte do residuo é comercializado e outra € utilizada para alimentar essas

parcerias sociais?

Parte do res2duo gue ® comercializado vai
utilizar de uma forma sustentavel ou em beneficio dos colaborador@sarteira de motorista
um auxilio pra alguém que esteja em dificuldagligumas festinhas, como a junina. Sempre em
beneficio do colaborador. Eu acho que seja importante também porque tem aquela questao até
pra gente doar tudo hoje nds ndo conseguimos mais. Por exemplo, o éleo. O 6leo nds temos que
vender. Nés ndo conseguimosad. O restante das pecas que sao sujas de 6leo, nés também

temos que vendef...] Por exemplo, os filtros que sdo incinerados pela Indicom. Geramos

demais e ndo conseguimos que eles sejam mandados todos pras instituicbes e nds temos que

pagar. Ficopensad 0: fAQuantas empresas pagam pra fazer

seis mil reais para retirar o residuo contaminado, se ndo tém a consciéncia ambiental. E ainda
tem residuo que ndo tem destino. Olha a nossa luta com os vidros dos nosbosgsacke

caminhdes! Até pouco tempo nao tinha destino. Vocé nao tinha o que fazer com o residuo. Nao
tinha empresa para recolher. Agora cada vez mais o objetivo é fazer a logistica reversa. E pegar

0 material e devolver pra quem gerou.
A venda desse residué contabilizada?

E. Tudo que é vendido com nota [fiscal] é contabilizado. Entdo, a maioria € com nota. Para
a Indicom é com nota. S&o empresas. Até um tempo atrds nao tinha nota. Era vendido la pra

padaria do seu Jodo ndo sei das quantas que levava &0 gee, nao tinha nota.

Que tipo de ferramenta a empresa usa para se comunicar comsiakeholder8
N&o participo.

A empresa comunica essas a¢des?
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Eu acho que a gente tem comunicado cada vez melhor. Essa era até uma reivindicacao
minha porqueeu acho que a gente fazia demais e cacarejava pouco. E estdvamos pecando em
nao falar. Mas com um discurso muito simpleasppessoas entenderem. Mas a gente tem
tentado, inclusive, pela intranet: a feirinha que participou, o residuo que se transfantfou. E
a gente tem tentado fazer isso na medida do possivel.

Ha formalizacdo dessas parcerias com a empresa?
N&o sei.

Durante nossa conversa vocé falou dos impactos dessas a¢gfes no negdécio da Belcar: a
construcdo da imagem da empresa, retencdo de pessoaspdutividade, motivacao.
Consegue visualizar outros impactos, especificamente, como resultado das parcerias em

gestao de residuos?

A construcdo da imagem € uma, a fidelizacdo do cliente é outra porque ele fixa mais e
pensa mais antes de sair. O recr@aim. A questdo do espaco na midia e nas instituicdes
educacionais. As pessoas entrarem na nossa empresa pra fazer trabalhos e nos escutar. A gente
entra em locais que jamais a gente entraria se ndo atuassemos nessa area. Por que a Belcar iria
dentro de uma faculdade fazer uma palestra? Entdo a gente entra. Eu te falei que agora na
faculdade UniAnhanguera eles estdo come¢ando a mudar um pouquinho o foco. Porque antes
era soO responsabilidade social. Agora eles estdo querendo falar um pouco de empraandedoris
de inovacdo, de gestdo participativa, desse modelo nosso que ndo deixa de ser uma questdo
socialmente responsavel. Porque vocé ouvir o colaborador, da espaco pra ele, deixar que ele
fale, escutdo ndo deixa de ser umasgonsabilidade social. Se ¢feaqui, vocé nao vai impor.
Entéo, essa foi uma questdo que eles [os estudantes da faculdade] me perguntaram demais sobre
esse modelo. Queriam aprofundar nessa questdo. Foi o que eu falei na FENABRAV [congresso
anual de concessionarios de veiculos automete no Br asi |l ] t amb®m. Ness:
di feren-ab6 ® o tempo todo escutando, premiando
pessoas que viram que processos precisam ser divulgados. Porque os vendedores ficam
presionando para liberar a pecpra liberar a nota e eles ndo sabem quantos processos
acontecem ali dentro. Ent&o, quer dizer, legal que o funcionario comegou a ver isso. Entéo foi
falado isso na reunido [da campanha Faca a diferenca] e eu, imediatamente, acatei a ideia e
di s s e:s nfardaa. ndocés vao fazer um treinamento com eles. NOs vamos-idsama
perguntar se eles sabem como isso acontece. Sabe o0 que acontece até comprar uma peca? Sabe o
gue acontece até emitir uma nota? A nota vai para a secretaria da fazenda e voltauagui e é
sistema que n«o ® nosso e que n«o depende da g

[os vendedores]. Quem sabe isso ndo pode ser um processo de melhoria? Entdo, isso tudo é
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gestéo participativa porque se a gente ndo estivesse escutand@ekrsdizer, todo 0 nosso
planejamento estratégico foi participativo. Eles participaram do comeco, do meio e do fim.

Quando vocé fala que essas acoes fixam o cliente, quer dizer em que sentido?

Eu acho que com essas ac¢bes ha um indice de confianca majente. Isso vem do
trabalho que a gente faz. De entender que a gente realmente tem credibilidade. Vocé é sempre
testado. Hoje o mercado te testa de varias formas. Entdo o cliente também te testa pra saber se
vocé nao vai fazer uma coisa errada com eéen&d vai fazer uma coisa indevida. Ele vai
pensar: fAnAquela empresa cuida do res?2duo del a.
At ® outra empresa que ® um parceiro tamb®m pa
trabal ho ® c oesa, emnache dificifelasaprantarealgyma coisa comigo. Alguma
coisa errada. Eu acho ent«o que eu posso confi
cadeia de informagcdo que gera credibilidade, que gera confiabilidade por uma questdo de
imagem e umgratica responsavel em todo o modelo de gestao. Volto a falar, ndo é s6 um
projeto é porque nés temos um modelo de gestao que enfatiza essa questdo da transparéncia, da

ética, do respeito nas relacdes. Isso € visivel.
Pode citar uma situacdo em que issenha ocorrido?

Eu vejo muito isso com o José Costa, que € nosso maior cliente. Tem hoje duzentos
caminhdes. Ele nao titubeia. A Arroz Cristal, por exemplo, mudou o gerente de transportes e
comegou a criar caso de todo tamanho. Disse ao nosso geretgexpraDisse pra falar pra ele
gue nos iamos continuar agindo como agiamos com o0 outro e que se ele quisesse fazer
[servicos] em outro lugar mais barato, poderia fazer. Nosso preco é esse! Nosso modelo de
trabalho é esse! N6s ndo vamos fazer de outraafoRassou um pouquinho, ele foi voltando
aos poucos pra fazer servico aqui de novo. Entdo, as pessoas testam mesmo a gente falando que
em outro lugar é mais barato. Eu sei que em outro lugar € mais barato, mas a pe¢a nhdo tem a
mesma gqualidade que a nosBa. sei que o servico ali € um pouquinho mais barato, mas nao
tem a qualidade do nosso servi-o. N«o tem a ga
servigo aqui. N&o estou dizendo que seja esse 0 caso. SO que ndo agimos assim. A gente escuta
falar de muita desonestidade em outros lugares. Falta de transparéncia. Lembro de um servi¢o
de funilaria e pintura aqui que os meninos [funcionarios da recepgdo técnica] emitiram a nota
pelo valor do custo em vez de emitir pelo valor da venda, pois eu copsegaii pro cliente e
el e pagou direitinho8 WAbndoPulNeoppassbefazdi és
peca. O preco que ela entrou. Tudo. O quanto ndés ganhamos e o tanto que fizemos e ele
compeendeu e pagou. Se ele fossa p justica, talz até ganhasse porque ele tinha uma
proposta que o menino tinha feito errada. Mas ele nédo foi, ficou e continua conosco até hoje.

Entédo eu aho que isso acontece e é bama ps dois lados.
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Vocé percebe alguma dificuldade em manter as parcerias com as ihgtdes pra gerir 0s

residuos?

Também eu ndo participo. Mas eu vejo que a gente muda porque as vezes é dificil recolher.
Tem o problema do transporte. As vezes tem o problema da falta de organizacdo. Entdo n&o
conseguem levar |4 na cooperativa ou a cadpe estd sem dinheiro e ndo consegue fazer a
manufatura daquele produto. Fica mais complicado. Agora, por exemplo, a madeira, eu disse:
iSe somos n-s que vamos | evar, ent «o vamos ach
atravessar Goiania, ficaui t o di f 2 ci | com o tr®©nsito do jeit:
nés usamos é o caminhdo que faz a distribuicdo de pecas e precisa trabalhar. A gente nao tem
um caminhdo sé pra isso. A gente tem que achar esse ponto de equilibrio. A gente gostaria
muito de doar pra aquela instituicdo. Mas ela ndo pode vir buscar e nés também nao podemos
perder duas horas levando até que volta aqui. Porque sdo duas horas a menos de trabalho dos
profissionais. Duas horas a menos numa rota hoje pra nds significa nmito, Bds temos que

atingir esse equilibrio. Eu acho que a gente vai ajeitando na medida do possivel.

De qualquer forma, esses residuos séo de responsabilidade da empresa, sobretudo, com a

Politica Nacional de Residuos. Entdo, se a madeira acumula é...

Sim. Eusaionopatoewvwe] a madei r a. t®Paontgoendd?cAs pess@as o e
vieram buscar ?20. Ent «o, n-s NnN«o podemos esper a

E é isso que nds estamos fazendo.
Tem que ser mais proativo nesse sentido?

E. N6s estamos levando porque eles ndo recolhem. Porque hoje ndo tem o caminh&o. N&o
tem o pessoal. Hoje ndo pbde vir. O rapaz ndo apareceu. N6s fizemos um investimento la no
fundo [referindese a Central de Residuos]. Agora tem as cabines. Ficou tudazadgmriticou
bem melhor Bem bonitinho agora. Porqueava muito f ei o. Ent «o eu
organi zar . Fazer ficar mel hor . Mas tudo dentrc
investindo. Eu fiquei pensando naquele trabalho todo 14 atrds [ckfana Central de
Residuos novamente]. Custou! A gente poderia ter deixado do jeito que tava porque tava
armazenando do mesmo jeito. Mas, se é pra armazenar, vamos fazer de uma forma correta que
dé visibilidade até pro proprio colaborador pra ele waa coisa organizada. Nao vequela
bagunca 14 no fundo. Eu fiquei sabendo de uma empresa, por exemplo, que fez um centro
enorme de reciclagem, mas pra vender tudo. Como ela tem que da destino pro lixo, construiu o

centro. Acho que agora deve ta gerando remaales.

Por que a empresa apenas doa o material, como é o caso da ACCG e com outras
[instituicBes] ela constroi parcerias mais elaboradas, como as comAPAE e com a
COOPREC?
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N&o sei. Nao sei por que nado evoluiu [sobre a parceria com a ACCG]. Talger gtes
n&o tenham uma evolugéo 14 também. Eles simplesmente recebem a doacéo e aplicam. E uma
instituicdo muito grande que tem envolvimento com verbas federais. N&o sei. Penso eu que eles
ndo consigam se organizar pra caminhar. Por exem@BAE é umainstituicdo menor. Se a
gente oferece a eles um trabalho melhor ou outra contrapartida, eles se interessam porque a
gente precisa da reciprocidade. Teve um tempo em que a gente discutiu isso também. Porque
ndo adianta a gente fazer todo um trabalho coemquao quer receber. S6 nés vamos
caminhar! Eles tém que querer caminhar. Entdo foi o que encontrar@oasé gente oferece
e eles também oferecem. Ha troca. Entdo, a gente pede alguma coisa e eles séo reciprocos. Eles
vao desenvolvendo. Eles vao crssdo. Entdo, a gente tem que achar uma instituicdo porque a
maioria das ONGs ndo tem uma estrutura administrativa legal [no sentido de ter uma estrutura
administrativa preparada] e parece que ndo querem. Entdo o querer nao pode ser s6 do nosso
lado. Tem qge ser dos dois lados. Ha outra questao também que é a de profissionalizacdo. Nao
deixa de ser um negécio. A parceria tem que ser tratada como negécio. Nao é porque vocé ta

doando que vocé pode fazer de qualquer jeito. Vocé tem que tentar sempre melhorar!

Dentro do projeto 6V2nculos Sustent8veisod est «
tem ideia do que acontece com o parceiro? Quais sdo 0s impactos do projeto na realidade

do parceiro?

Eu penso exatamente aqui @ras que eu vi a palestra da Grazi e Bwobertinho
[coordenador de vendas do departamento de pecas]. Eu acho que é um impacto enorme. Nés
estamos conseguindo formar mao de obra. Retirar as pessoas daquela zona de acomodacéo. Eu
penso que deva ser um impacto enorme. Nés estamos cutucandoemigitdEgtamos retirando
pessoas de uma situacdo de acomodacéo e levando de volta pra vida, mostrando que ela tem
capacidade quando faz um curso de informética, que tem aptiddes quando transforma um
material qgue a gente doa em uma venda, que pode viraomérao. Eu penso que os frutos
virdo porque os impactos sédo grandes. A gente vai poder medir isso & medida que as coisas vao
acontecendo. Mas eu acredito que sim. A gente com a nossa Vvisdo empresarial entra em um
negadcio que tem visdo de uma instituicde,uma organizacdo que tem uma vis&o... Aquelas
pessoas que ndo tém aquela visdo comercial de nada. Recebe aquela doacéo e ja vende e ponto
final. Por exemplo, os catadores de material reciclavel. Eles recebem a doagéo e o que € mais
facil pra eles é ndedansformar aquilo, ndo se desenvolver, ndo ter uma formagéo, ndo criar um
comércio. Entdo, eu acho que a gente estimula muito isso que é sustentabilidade também. E que
a cadeia também se feche porque ela precisa se fechar. Se vocé s6 doar a cadeia. ndo fech

Entéo se vocé transformar pessoas e transformar todo esse ciclo vocé ta fechando a cadeia.

Vocé acha que houve aprendizado da Belcar com essas parcerias?
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Sim. Eu acho que a gente aprende constantemente. Porque parceria € troca. Entdo, do
mesmo modo gel0s meninos vao la e fazem as palestras... O tanto que é gratificante entender
gue vocé ta participando de um processo. E vocé sempre vai trazer uma coisa de volta... De
processo de melhoria até dando o exemplo. Entdo, quando a Grazi vai, 0 Robere j&i, q
exercem cargos de chefia, mostram pras pessoas que isso € possivel. Que elas também podem
fazer e que a gente pode modificar esse entorno nosso aqui. Cada um tem uma parcela que pode
doar. Entdo, um é bom falando sobre comércio. O outro € bom falabidnarketing O outro
pode ser bom ajudando no trabalho manual com a habilidade que ele tem e por ai vai. Entéo, eu
acho que a gente mobiliza as pessoas aqui dento também as vezes ndo somente nas habilidades
do préprio negécio, mas em outras habilidadee elas poderiam ter e que podem estar juntos

com eles [publico alvo dos projetos sociais] desenvolvendo.

Por que a maioria das parcerias do tipo RSE esta inativa?
Quais delas estao inativas?

Somente aAPAE, Pestalozzi eCras estdo ativas.

N&o sei. B nem me lembro mais com quem eram as outras parcerias. Eram com as
cooperativas... Ndo sei porque eu ndo participo quando faz [a parceria], quando desvincula e
guando deixa de fazer. Nao sei se é porque a estrutura também esta menor e talvez a gente nao
tenha condicdes de absorver todas essas demandas. Hoje, as pessoas que trabalham com essa
area sao polivalentes. Fazem outras coisas. Nés ndo temos pessoas especificamente pra fazer
isso. Entdo, eu acho que ndés temos que aproveitar as pessoas que estéotragpra fazer
essas parcerias. E talvez a gente ndo consiga fazer com todo mundo [reativar as parcerias
inativas] porque demanda tempo e as pessoas tém que cuidar também do negdcio, além de

cuidar das parcerias. Eu acredito que seja isso.
Com quem vocéacha que eu posso obter essa informacao?

N&o é na area da Cristina? Nao é da minha area. Nao € a minha area que faz essas parcerias
e nem administra essas parcerias. Eu acredito, a distancia, que seja porque a equipe ficou menor
e nos ndo tenhamos con@és mais. Porque eu nem sei hoje quem € que faz isso. Se é a Grazi

ou quem é. Eu acredito que seja ela.
A Assistente Administrativa...
N&o! Mas ela faz parceria com quem?

Ela me explicou que é a catalisadora das informacdes sobre a gestdo de residuos da
empresa. Que existem pessoas em cada area responsaveis por fazer o destino adequado

dos residuos e que estes mandam toda a documentacao pra ela. Mas s6 a documentacao.
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Ela t& sob minha coordenacdo, mas ndo é ela que faz parceria. Porque o que deve ter
acmtecido é que depois que a menina saiu [referded@ gestora ambiental] a coisa
descentralizou e as pessoas, sozinhas, ndo dao contaadialido trabalho e de estabelecer
essas parcerias. Eu acredito que essas que estdo sendo mantidas devefuitas piela Grazi.

Eu acredito. Nao sei se a Estela [assistente administrativa], sozinha, é capaz de correr atras de

uma parceria...
Qual seria 0 proximo passo entédo?

O objetivo é descentralizar essas acdes. Mas também precisa de um amadurecimento. De
umaprofissionalizacdo. De um interesse das pessoas. Porque comeca pelo interesse no trabalho
dela no diaa-dia e isso vai ser uplus Elas precisam querer fazer e ter interesse em fazer pra

gue isso venha a acontecer.
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Anexolll T Transcricdo d&ntrevistacom a Assessora de Comunicacaoarkdting

Entrevistado Srta. Grazielle Rosa do Nascimento

Cargo Assessora de Comunicagéo e Marketing

Descricdo do perfil dq Possui graduacdo em Relagcdes PublicasPdsgraduacdo en

entrevistado Comunicacdo e Marketing. 26 anos. Trabalha na empresa dg
2010.

E-mail grazielle@belcarcaminhoes.com.br

Local/Data Entrevista realizada na Belcar no dia 12 de junho de 2013

O que vocé entende por responsabilidade social

Eu acho que a responsabilidade social € uma forma de gestdo que eu entendo que a
empresa, a partir do momento que ela quer fazer responsabilidade social, eu acho que isso ta
inserido na gestdo dela. Entdo, isso vai englobar uma gestédo ética com tgdgsossque a
empresa tem: seja ele o trabalhador, seja ele o fornecedor, seja ele a comunidade, a sociedade, o
governo ndo é? Eu acho que até o nome mesmo fala... Vocé ser responsavel com tudo aquilo

gue vocé se relaciona. Entdo, eu vejo dessa formaansailidade social.
Nesse sentido, vocé considera a Belcar uma empresa socialmente responséavel?

Considero. Nossa... Considero demais! Eu acho assim, € muito dificil a gente... Eu ja
trabalhei em outras empresas... Trabalhei em outras empresas tambérangsmcialmente
responsaveis que tinha um trabalho. Nossa... E era bem focado no trabalhador, o trabalho |a.
Porquecall centeré muito complicado né? E eu acho que esse trabalho que a gente tem... Esse
trabalho com o trabalhador... S6 de ter o QVT (nefl®-se ao programa de Qualidade de Vida
do Trabalhador) eu ja acho que é um diferencial, porque a gente trabalha em empresas ai que a
gente vé gque ndo tem nada pro trabalhador. Essa preocupac¢do com o residuo... Por exemplo, a
gente tem uma diretora quadna. Cristina (diretora de recursos humanos e marketing) que ta
sempre preocupada. AfSer8 que t8 sendo correto?
Ser8§8 que d§8 pra fazer uma coisa diferente?0 E
responavel, sabe? A preocupacgéo de fazer tudo certinho, de pagar os funcionarios direitinho, de
pagar os imposto, de ndo deixar uma nota fiscal sair sem pagar o imposto porque vai da multa e
ndo é certo. Quando a gente trabalhava na Expedicdo, a gente lidavaconuiisso. Era o
vendedor gqguerendo fazer aguilo que n«o ® certc
mandar sem nota [fiscal]. o Az a gente tinha ¢
[ gerente do departamentosddopePadf: baAsar Mo. Al
N«o wvamos mandar . o0 Ent «o, eu acho que isso ca

Porque se ela pensasse meramente no lucro. @ Ma
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